5.3 LOS PLANES DE ACCION TUTORIAL. TUTORIA Y
ORIENTACION
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ANDALUCIA

En sentido amplio, podemos entender la orientacibn como una actividad
universal y social que debe cumplir el principio de totalidad, abarcando a
todos los alumnos y de todos los niveles. No obstante, dada la imposibilidad
social que marca el niumero tan elevado de sujetos, es necesario realizar
una seleccion de etapas o ciclos en las que esta funcion orientadora resulte
mas eficaz, aunque debe llegar a todo nifio o joven a través del profesor-
tutor.

Entendemos, igualmente, que la Orientacion debe de incorporarse como
elemento propio de la formacion en dos dimensiones, como orientacién
continua a los alumnos en todas aquellas tareas resultantes del propio
proceso de aprendizaje, donde se pueda prever la existencia de un curriculo
adaptado o diversificado, y como orientacion profesional y vocacional
contemplando tanto los intereses de los alumnos, como sus aptitudes.

Creemos, de la misma manera, que esta concepciéon lleva implicito un
reconocimiento extraordinario del proceso de tutorizacién y del papel que el
tutor ha de desarrollar. Igualmente, habrd que conseguir incrementar el
interés de las familias por el proceso de aprendizaje de sus hijos y de sus
propios intereses.

Con este Plan se pretende, tras la exposicion general del concepto, modelo
y finalidad de la Orientacion, establecer los ambitos, funciones y tareas que
estan implicados en la Accion Tutorial y, por tanto, corresponden su
desarrollo a los tutores y al Departamento de Orientacion. Con caracter
anual se debe desarrollar el Programa de Actividades de Orientacién y
Accion Tutorial en el que se deben incluir las actuaciones concretas de los
tutores y del Departamento de Orientacion.

La tutoria aparece, por tanto, como una actividad integrada en el curriculum
y no como algo que se deja al arbitrio o buena disposicion de algunos
profesores o profesoras. Aparece, para optimizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la necesidad de que los grandes temas que integran la accion
tutorial se conjuguen con otros contenidos culturales, conceptuales o
cientificos que constituyen el curriculum prescrito. De esta manera, la tutoria
supone un proceso de aprendizaje que deja sin sentido toda accién puntual y
periférica.

Esta estrecha vinculacion entre tutoria, curriculum escolar y convivencia,
entre actitudes, intereses, normas y contenidos culturales y cientificos,
motiva que la accion tutorial aparezca como una buena base para indicar la
direccién y el sentido de los aprendizajes y conductas.

Podemos concluir expresando que del encuentro entre la accion tutorial y la
practica docente nace la orientacion educativa como un instrumento esencial
para la mejora de los rendimientos de los alumnos y alumnas v,
consecuentemente, para contribuir a la eficacia de la ensefianza y a la
mejora de la convivencia escolar.
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CONSIDERACIONES Y PROPUESTAS

Dada la importancia que la orientacion educativa y la accién tutorial tienen
en el desarrollo adecuado de los procesos de aprendizaje y de las relaciones
interpersonales, consideramos necesaria la revision y actualizacion del Plan
de Orientacion y de Accién Tutorial, fundamentalmente en todos aquellos
aspectos relacionados con la mejora del clima escolar. En esta revision y
posterior actualizacion se debe incidir en los siguientes aspectos:

Revision y actualizacion de la programacion de la tutoria.

La actualizacion permitird incluir en la programacion aspectos que
desarrollen habilidades sociales (conocimiento de las propias emociones,
capacidad de control de emociones, reconocimiento de las emociones
ajenas) y comportamientos asertivos y de comunicacion.

El tutor y sus funciones.

Siendo diversos los ambitos de actuacién en los que los tutores deben
desempeiar su cometido, parece oportuno describir, aunque brevemente,
las funciones mas caracteristicas:

Para con los Alumnos:

Facilitar la integracion del alumno/a en su grupo clase y en la dinamica
escolar.

Personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje para detectar
dificultades y necesidades que presenten.

Coordinar el proceso de evaluacion de los alumnos, informando de los
resultados y asesorandoles sobre las dificultades encontradas y las
condiciones de su promocion.

Favorecer los procesos de maduracion y de orientacion académica y
profesional.

Desarrollar técnicas de trabajo intelectual.

Fomentar el desarrollo de actitudes de participacion y solidaridad.

Facilitar la adquisiciéon de habilidades sociales y personales con aplicacion
de técnicas de dinamica de grupos.

Para con los Profesores/as

Coordinar el ajuste de la respuesta educativa a través del curriculum a las
necesidades del alumno/a con el conjunto de profesores/as del grupo.
Coordinar el proceso evaluador del Equipo Educativo del grupo de alumnos.
Posibilitar lineas comunes de actuacién con los demas tutores del mismo
nivel educativo en el marco del Proyecto de Centro.

Participar, junto a los demas profesores y el Departamento de Orientacion,
en el disefo, desarrollo y evaluacion del Plan de Accion Tutorial del Centro.
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Para con los Padres-Madres

Potenciar la comunicacion para que se mantengan unas relaciones fluidas
entre las familias y el centro educativo.

Facilitar informacion puntual sobre aspectos que afecten a la educacion de
los hijos.

Implicar a los padres-madres en la participacién y apoyo en el proceso de
aprendizaje y en la tarea orientadora.

El tutor como mediador.

En todos los ambitos descritos el tutor debe actuar como mediador en la
resolucion pacifica de conflictos. En aquellos centros que presenten un alto
indice de conflictividad escolar, para la elaboracién de planes, formacion,
etc., contara con la colaboracion de un educador social o figura similar que
realice tareas de intermediacion.

El tutor como coordinador entre el Equipo Educativo y el alumnado de las
actuaciones para establecer las normas de convivencia en el aula.

Las normas de convivencia en el aula deben ser consensuadas en
asamblea, con seguimiento periddico del cumplimiento o incumplimiento de
las mismas y sus correspondientes correcciones.

Formacién de tutores en los temas relacionados con la convivencia.

Los tutores deberan adquirir, si es preciso, una formacion especifica en
conocimientos y técnicas de resolucion de conflictos, habilidades sociales e
inteligencia emocional.

Teniendo en cuenta la trascendencia que la accion tutorial tiene en la vida
del centro y la dedicacibn que supone la funcion del tutor, debe
contemplarse la posibilidad, en los centros y en los grupos de Educacion
Secundaria que por sus caracteristicas especiales lo necesiten, de reducir
las horas lectivas necesarias del horario del tutor para dedicarlas a la accion
tutorial, siempre gque esta medida esté refrendada por un proyecto en el que
queden reflejados los objetivos a conseguir y las tareas a desarrollar. Asi
pues estos tutores deben contar con una reduccion de tres horas lectivas
para la accion tutorial, una hora para tutoria con el grupo-clase, una segunda
hora para tutorias administrativas, y una tercera hora para tutoria de padres
y madres. Ademas una de las horas de guardias debe dedicarse a la
coordinacion con el Departamento de Orientacidon. Asimismo, seria
conveniente estudiar la posibilidad de incentivar econdmicamente a los
profesores tutores.

Se hace necesario potenciar el funcionamiento de los Departamentos de
Orientacion, y asimismo, y en funcién de las caracteristicas de cada centro,
se debe determinar el nimero de orientadores y profesionales que lo
componen.
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Es necesario que, segun las peculiaridades del centro, se cuenten con
nuevos perfiles profesionales adscritos a los centros. Nos referimos
fundamentalmente a trabajadores sociales que desarrollaran tareas de
relacion entre el centro escolar y las familias cuyos hijos presentan
problemas de integracion social por lo que realizaran un trabajo coordinado
igualmente con los Servicios Sociales municipales. Asimismo, realizaran
tareas de intermediacion, entre las que destacamos la potenciacién en todas
sus vertientes de la mediacion como sistema de trabajo en las aulas y en el
funcionamiento general del centro. Para tal fin deberan ademas desarrollar
adecuadas relaciones con las Administraciones publicas de cara a ofrecer
recursos en esta linea.

La figura del Orientador es fundamental como asesor, dinamizador y
formador, en su caso, de los profesores y tutores en las tareas que éstos
deben desarrollar tanto en la elaboracion del Plan y Programa de Accion
Tutorial como en la elaboracion del Proyecto Curricular.

Dada la importancia que la prevencion y deteccidn temprana de las
dificultades de aprendizaje tiene en el desarrollo inmediato y posterior del
alumnado, este Consejo Escolar insta a la Consejeria de Educacién a que
estudie la posibilidad de implantar progresivamente en los centros de
Educacion Infantil y Primaria que por sus dimensiones y especiales
caracteristicas lo requieran, los correspondientes Departamentos de
Orientacién. El Orientador debe estar perfectamente integrado en la vida del
centro y conocer el contexto social y cultural en el que desarrolla su funcién.
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ASTURIAS

La normativa de Asturias respecto de la accion tutorial se encuentra
regulada por Resolucion de 6 de agosto de 2001, en la misma se concreta la
inclusion de los planes de orientacion académica y profesional y de accion
tutorial en el Proyecto Curricular. Indica, asimismo, que el Departamento de
Orientacién elaborard la programacion de estos planes para cada curso
académico, teniendo en cuenta las aportaciones de la Comision de
Coordinacion Pedagogica y de los tutores y tutoras de los grupos.

- El Programa de orientacion académica y profesional concretara:

a) Las actuaciones destinadas a facilitar informacion suficiente al conjunto
del alumnado sobre las distintas opciones educativas o laborales
relacionadas con cada etapa educativa, y de manera especial, sobre
aguellas que se ofrezcan en su entorno.

b) Las actuaciones que propicien el contacto del alumnado con el mundo del
trabajo y puedan facilitar su insercién profesional.

c) Las actuaciones que se consideren prioritarias para cada etapa, ciclo o
curso, indicando las que deben incorporarse en las programaciones
didacticas, en los programas de accion tutorial y las que corresponde
organizar y desarrollar al propio Departamento de Orientacion.

Para elaborar el Programa de Orientacion Académica y Profesional y
garantizar su adecuado desarrollo, la Jefatura de Estudios establecera las
condiciones organizativas necesarias para la coordinacion del Departamento
de Orientacién con los tutores y con los Jefes de Departamento.

En el desarrollo del Programa de Orientacion Académica y Profesional se
prestard singular atencion a la superacion de habitos sociales
discriminatorios por razén de sexo, origen social o cultural, que condicionan
el acceso a los diferentes estudios y profesiones.

- En el Programa de Accion Tutorial se concretaran:

a) Los criterios de organizacion y las lineas prioritarias de funcionamiento de
las tutorias.

b) Las actuaciones que faciliten la coordinacién en el desarrollo de las
programaciones didacticas por parte del equipo educativo del grupo.

c) Las actuaciones que se han de realizar en la hora semanal de tutoria con
el alumnado, entre las que se incluiran:

- La reflexion y debate sobre el proceso de aprendizaje del alumnado en
cada una de las areas.
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- El analisis y aportacion sobre las normas de convivencia, funcionamiento y
participacion en la vida del instituto.

- La reflexion y debate sobre la dinamica del propio grupo.
- Las acciones de orientacion académica y profesional.

d) Las actuaciones para mantener comunicacién fluida con las familias para
controlar el absentismo escolar, intercambiar informaciones relevantes sobre
el proceso de aprendizaje del alumnado y orientar y promover su
cooperacion en las tareas educativas.

Para elaborar el Programa de Accién Tutorial y garantizar su
adecuado desarrollo, la Jefatura de Estudios establecerda las medidas
organizativas necesarias para la coordinacion de los tutores y tutoras de un
mismo grupo o nivel con el Departamento de Orientacion, y para la
coordinacion de los equipos educativos de grupo.

El Departamento de Orientacion, en colaboracion con los equipos de
tutores, realizara el seguimiento y evaluacién del Programa de accion tutorial
y elaborard una memoria al final del curso sefialando los logros alcanzados,
las dificultades encontradas, los factores que han podido influir en ambas y
los aspectos que necesitan ser mejorados para el curso siguiente.
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ISLAS BALEARES
La orientacion, parte de la educacion

Tutoria y orientacién son dos aspectos esenciales del proceso educativo que
se desarrolla en distintos niveles:

a) Accidn tutorial que corresponde al docente (maestro o profesor
tutor de un grupo de alumnos).

b) Orientacién psicopedagégica a cargo de profesionales
especializados basicamente en psicologia, pedagogia o
psicopedagogia.

c) Orientacién especializada para determinados casos fuera del
centro escolar.

Debe decirse en primer lugar que el docente no es meramente un
ensefante, sino que ejerce tres funciones: la ensefianza y la instruccién, la
formacion y la educacion. Estas funciones se suelen ejercer con una
mayor amplitud segun el nivel (infantil, primaria, secundaria obligatoria,
postsecundaria obligatoria, educacion superior) en orden decreciente. Asi la
funcién educadora se ejerce mas en infantil/primaria que no en los otros
niveles.

No obstante, la funcién orientadora y educativa debe ejercerse en todos los
niveles ya que todo educador/maestro/profesor debe ser un guia que
debe dar orientacion al educando sea o no tutor de forma irrenunciable y
prioritaria. Por ello debe hacerse hincapié en esa funcion inherente a todo
docente, o tarea afiadida a la funcion de ensefiar.

En segundo lugar, debe haber por razones organizativas y de funcionalidad
un docente encargado de la accion tutorial, individual y grupal, de los
alumnos (maestro tutor/profesor tutor) lo que implica la formacion idénea
tanto desde la formacion inicial como desde la formacion en ejercicio.

En tercer lugar, hay que lograr que la tutoria, como parte de la funcion
docente, se lleve a cabo de forma unida —y no desligada- en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje y en todo acto didactico.

En cuarto lugar, debe constatarse que la orientaciéon psicopedagdégica
especializada a cargo de psicopedagogos se efectia de forma diferente
segun el nivel de primaria o de secundaria. En primaria, existe un Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagogica (EOEP) que peridodicamente
asiste al centro (un dia por semana en los centros preferentes, y un dia
mensual o quincenal en los centros de sector) que ejerce funciones de
orientacion trabajando basicamente con alumnos discapacitados y muy poco
trabajando en temas de orientacion preventiva. En secundaria se han creado
Departamentos de Orientacién que asesoran a profesores tutores, que
ejercen funciones de orientacion de estudios y vocacional o preprofesional,
pero en la practica se hallan absorbidos por la atencién a los alumnos
con necesidades educativas especiales. En infantil existen también
Equipos de Atencién Temprana que atienden centros prioritarios y de de
sector.
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Para la mejora de la orientacion psicopedagoégica en las etapas de
Infantil/Primaria resulta imprescindible ir creando de forma progresiva la
figura del orientador como especialidad de infantil y primaria con plaza
creada en cada centro, y hacer posible la creacion del
departamento/equipo de orientacion que integre a los orientadores y a los
maestros de apoyo (EE-PT, EE-AL, AD) de cada centro. So6lo de esta
manera la accion tutorial involucrard de forma coherente a todo el
profesorado.

Asimismo, dadas las nuevas necesidades y nuevos problemas como la
multiculturalidad o la creciente conflictividad resulta necesario ir
introduciendo nuevos profesionales en la escuela de forma coherente,
tales como mediadores culturales o sociales, médicos y terapeutas
atencion a alumnos de nueva acogida, etc.
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CANARIAS

La accion tutorial y la orientacién han sido objetivos claves en las politicas
educativas de la Administracion educativa canaria, de tal manera que
nuestra comunidad ha sido pionera en desarrollar acciones e invertir
recursos para potenciar la tutoria y la orientacién educativa como factores de
calidad.

A) La accion tutorial: Tareas y funciones

Las nuevas demandas y necesidades de la sociedad deben considerarse
en la planificacion de la orientacion y la accion tutorial, ya que los centros
educativos son una pieza clave en el tratamiento de estas nuevas
demandas. No se trata de un problema planteado en términos de posibilidad,
sino que debe exigirse la realizacién generalizada de cuantas funciones
sean propias de la orientacion y la accion tutorial.

Es necesario demandar mas apoyo en cuanto a tiempos, espacios,
coordinacién con otros miembros del equipo docente, potenciar la formacién
inicial y permanente del profesorado para asumir la accion tutorial y el
reconocimiento de esta funcion.

La orientaciébn y la acciéon tutorial han de ser consideradas como dos
actuaciones coordinadas y convergentes.

Se considera la tutoria como guia del aprendizaje y del proceso formativo del
alumnado, de modo que no se limite a los aspectos burocraticos, ni al
cumplimiento de acciones puntuales en el aula dentro del horario, ni siquiera
a una vision individual de cada alumno o alumna en relacibn con su
expediente académico y su conducta. Su sentido deriva del Proyecto
Educativo de Centro, y una de las principales funciones de la tutoria es
comprometer al alumnado y a sus familias con los objetivos del Proyecto
Educativo.

Propuestas de mejora:

Con respecto a la Programacién de la accion tutorial:
- Aprobar y ejecutar un Plan de Accion Tutorial (PAT) en cada centro.

- Incentivar en casos especiales la tutoria compartida o incluso
individual de manera temporal o permanente.

- Asignar el mismo tutor o tutora por ciclo.

- Generalizar las Jornadas de acogida.
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- Exigir el desarrollo de la accion tutorial en las mismas condiciones
para todos los centros sostenidos con fondos publicos y en todos los
niveles educativos.

Con respecto a la Coordinacién de la atencién tutorial:
- Organizar la coordinacion de los tutores con los equipos docentes.

Con respecto a la Formacion de los tutores y tutoras:

- Incluir en la formacion inicial y permanente de los docentes la
capacitaciéon para la accion tutorial.

- Elaborar un curriculo minimo para la accién tutorial.

Con respecto a la Participaciéon de las familias en el PAT:

- Elaborar informes periédicos a las familias de forma clara.

- Desarrollar programas de orientacién y tutoria con los padres y
madres que se anticipen a la aparicion de los problemas personales y
educativos.

- Establecer horarios flexibles de atencién a las familias.

Con respecto al Reconocimiento de la accién tutorial:

- Adaptar las estructuras organizativas de los centros y de los horarios
del profesorado a las necesidades de la accion tutorial.

- Dotar de medios humanos y materiales al Departamento de
Orientacion en Primaria y Secundaria.

- Instar ala Administracién a avanzar en el reconocimiento profesional
de la funcion tutorial.

Con respecto a los Contenidos de la accion tutorial:

- Introducir actividades de tutoria que hagan posible la atencién a la
formacion tanto personal como grupal del estudiantado, detectando
tempranamente necesidades y dando respuesta adecuada a las
mismas.

Con respecto al Perfil del tutor o tutora:

- Debe considerar la experiencia y cualificacion profesional.

B) Orientacion: recursos y tareas
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En el afo 1995 se regula la orientacion educativa en la Comunidad
Auténoma Canaria, a través del Decreto 23/1995, de 24 de febrero.

En el susodicho Decreto se estable que “La Orientacion Educativa
tendrd como finalidad conseguir el maximo desarrollo de las capacidades del
alumnado, su desarrollo integral y su integracion social, asi como el respeto
a la diversidad, mediante la adecuacion progresiva de la atencion educativa
a sus caracteristicas particulares”. (Decreto 23/1995, de 24 de febrero por el
que se regula la Orientacion Educativa en el CAC).

En aquellos momentos la Orientacion Educativa y la intervencion
psicopedagdgica la realizaban el Servicio Técnico de Orientacién Educativa
y Profesional, los Equipos Multiprofesionales y los Departamentos de
Orientacion de centros que anticipaban la ESO. Todos estos servicios
quedan integrados en el nuevo Modelo de Orientacion, compuesto por
Equipos de Orientacion de Zona y Especificos, con preponderancia en su
trabajo en centros de Primaria.

En el afio 1996 se convocan el primer concurso-oposicion para cubrir plazas
de profesores de Psicologia y Pedagogia, extendiéndose la cobertura en los
Institutos de Ensefilanza Secundaria, garantizandose asi el derecho a la
orientacion.

Los Equipos de Orientacibn Educativa y Psicopedagoégicos (EOEPS)
pretenden dar respuesta a las necesidades de las comunidades educativas
desarrollando competencias de:

e Asesoramiento Organizativo y curricular.

e Cooperacion para establecer estrategias organizativas vy
curriculares de atencion a la diversidad y a las n.e.e.

e Colaboracién en la Accion Tutorial y Orientacion personal y
profesional.

e Asesoramiento a las familias.

INSTRUMENTOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA
a) Los Claustros del profesorado.

b) Las Comisiones de Coordinacion Pedagodgica y Orientacion
Educativa.

c) Los EOEP.
d) Los Departamentos de Orientacion en Educacion Secundaria.

QUE ES UN E.O.E.P.
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Los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgicos son un servicio
de apoyo al sistema educativo a los centros de ensefianza no universitaria,
que poseen un caracter multidisciplinar y cuya funcion principal es la de
asesorar y orientar a los centros en la organizacion de la respuesta
educativa.

FINALIDAD

Conseguir el maximo desarrollo de las capacidades del alumnado, su
desarrollo integral y su integracion social, asi como el respeto a la
diversidad, mediante la adecuacion progresiva de la atencién educativa a
sus caracteristicas particulares

COMPONENTES DE LOS EOEP DE ZONA

Estan compuestos por psicélogos/as, pedagogos/as, trabajadores/as
sociales, maestros/as de audicién y lenguaje y cualquier otro profesional que
sea necesario para dar respuesta adecuada a las necesidades de cada
zona. Cada componente del EOEP posee un centro sede de cuyo claustro
forma parte.

Su actuacion se caracteriza por ser global, preventiva, corporativa, continua
e integrada en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tomando el centro
como referencia basica de toda su intervencion.

Estan estructurados en dos ambitos de organizacion:

e EOEP de Zona.

e EOEP Especificos.

FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS EOEP DE ZONA

Seran los responsables, junto con los 6rganos de los centros, de la
intervencion psicopedagogica y la orientacion educativa en los centros de su
zona. Sus funciones seran:

a) Colaborar en los diferentes procesos de concrecion curricular.

b) Valorar las Necesidades Educativas Especificas del alumnado,
asesorando en la respuesta educativa mas adecuada, participando en
el seguimiento del proceso de estos alumnos y alumnas.

c) Asesorar a los centros y colaborar en la orientacion individual y grupal
del alumnado, participando, entre otros, en los disefios de los planes
de Accion Tutorial, Orientacion Profesional, Programas de Garantia
Social y Acciones Compensadoras de la Educacion.
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d) Colaborar con el tutor y la tutora en el asesoramiento a las familias
sobre el proceso educativo de sus hijos e hijas, colaborando en el
desarrollo de relaciones cooperativas entre los miembros de la
Comunidad Educativa.

e) Colaborar con las familias, Asociaciones de Padres y Madres del
alumnado, Asociaciones de Alumnos y Alumnas y otras
organizaciones sociales, en aquellos aspectos que redunden en el
proceso educativo del alumnado.

f) Colaborar con los centros educativos y otras instituciones en los
procesos de formacion de los profesionales de la educacién de su
sector.

g) Promover y desarrollar trabajos de investigacion. Elaborar y difundir
temas y materiales relacionados con los procesos educativos.

h) Coordinarse con otras instituciones y servicios que incidan en su
ambito de actuacion.

i) Favorecer la colaboracion que posibilite la coordinacion de
actuaciones entre los diferentes centros educativos del sector.

k) Colaborar en la elaboracién del Mapa de Necesidades Educativas con
el fin de racionalizar los recursos disponibles.

l) Colaborar con las instituciones que tengan competencias en la
resoluciéon del absentismo escolar.

FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS EOEP ESPECIFICOS
Su actuacion tiene un caracter complementario con los EOEP de Zona.

Existen cuatro Equipos Especificos por provincia para atender al alumnado
gue presenta necesidades educativas especiales derivadas de:
Discapacidad motora, Trastornos Generalizados del Desarrollo,
Discapacidad Visual y Discapacidad Auditiva.

a) Asesorar y apoyar a los EOEP de Zona, en el area de su
especialidad.

b) Desarrollar programas de investigacion, elaboracion, recopilacion y
difusibn de recursos, para dar respuesta a las necesidades
especificas del alumnado.

c) Colaborar con los EOEP de Zona, en la valoracion psicopedagogica

de los alumnos y alumnas, que presenten las caracteristicas de su
ambito de trabajo.
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d) Asesorar y apoyar a los centros y a los tutores y tutoras en la
respuesta educativa al alumnado, escolarizado en los centros de
integracion preferente, o en aquellos otros donde se encuentren
recibiendo atencion.

e) Colaborar en la elaboracién del Mapa de Necesidades Educativas,
con el fin de racionalizar los recursos disponibles.

f) Aportar formacion a los Equipos y al profesorado en el ambito de las
Necesidades Educativas Especiales que atienden.

g) Colaborar con otros servicios educativos, sanitarios y sociales, en
actuaciones con alumnado, en el ambito de sus competencias.

h) Coordinar su actuacion con los demas EOEP Especificos.

CRITERIOS PRIORITARIOS DE INTERVENCION
e Actuaciones en el ambito de atencion a la diversidad.
e Actuaciones en el &mbito de las necesidades educativas especificas.
e Actuaciones en el &mbito de los planes de mejora.

El Consejo Escolar de Canarias considera que la Orientacién debe
basarse en un modelo mixto en el que se coordinen y complementen los
servicios educativos con los de las corporaciones locales y los de Sanidad,
Asuntos Sociales y los del ambito profesional (empleo y camaras de
comercio).

Como modelo general, el CEC cree que la orientacién debe formar
parte del proyecto de centro y plantearse en el ambito de la autonomia de
los mismos, para lo que cada centro debe contar con un profesional de la
orientacion que forme parte de la plantilla del centro y a su vez tenga a su
cargo, como parte de su tarea, actividades de atencién directa al alumnado
en el ambito psicoeducativo; En el plan de orientacion debe incluirse, la
formacion y la orientacién a las familias en relacion con el proceso formativo
de sus hijos o hijas, con adecuacion a las distintas situaciones familiares y
especial atencion a las medidas preventivas.
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CANTABRIA

Plan Experimental para la Potenciacion de la Orientacion en Educacién
Infantil y Primaria

La orientacion educativa es un derecho del alumnado, ligado intrinsecamente a la
accion tutorial que, a lo largo de nuestra historia escolar, se ha ido abordando de
distinto modo.

El modelo extendido en nuestra Comunidad ha sido heredado del vigente antes
de las transferencias educativas que, en el nivel de Educacién Infantil y Primaria,
conjugaba la atencion psicopedagdgica por parte de los Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagogica (EOEP) con los Equipos de Atencion Temprana y
con un numero reducido de orientadores/as en centros, que desarrollaban su
labor en el marco del Plan Experimental impulsado por el MEC en el curso
1988/89, mediante el que se crearon los Servicios de Apoyo Psicopedagdgico y
Orientacion Escolar (SAPOE).

La légica evolucion de toda estructura educativa, se ha reflejado de manera
especial en el ambito psicopedagogico de los centros, debido al gran dinamismo
social que se manifiesta en los grandes cambios politicos, sociales y culturales, la
incorporacion de un alumnado cada vez mas diverso y los consecuentes cambios
en el rol docente, por sefialar algunas.

Todo ello ha traido consigo una mayor complejidad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y una mayor responsabilidad del profesorado que, mas
alla de la mera instruccién, debe favorecer el desarrollo integral del alumnado.
Para avanzar en esta tarea se precisa el trabajo conjunto de los y las docentes,
en un marco de colaboracion. Se precisa, asimismo, un apoyo de caracter
psicopedagdgico lo mas integrado posible en el centro educativo y en su entorno.
En coherencia con lo expuesto, y conscientes de la necesidad de aumentar el
apoyo especializado, durante el presente curso 2005/06 se ha puesto en marcha
un “Plan Experimental de Potenciacion de la Orientacion en Educacion Infantil y
Primaria”, que ha supuesto la creacion de Unidades de Orientacién en once
centros escolares. Cada una de ellas constituida por un especialista de
Psicologia/Pedagogia que forma parte de la organizaciéon del propio centro
educativo.

La finalidad de estas Unidades es garantizar la orientacion educativa y la
intervencion psicopedagogica desde dentro del propio centro de Infantil y
Primaria y la conexion con el resto de instancias que se ocupan de estas tareas
en su ambito geografico.

Aunque es pronto para hacer una valoracibn completa acerca de las
posibilidades de las mencionadas Unidades, se puede vislumbrar que este
modelo actuard como factor de calidad del progreso educativo.
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CASTILLA Y LEON
Introduccidén

La funcion tutorial es un componente inseparable del proceso
educativo en su integridad, es parte esencial del desarrollo curricular. La
tarea del tutor ha de ser integradora, personalizante y complementaria de la
docencia en general.

El ejercicio de la tutoria ha de quedar plenamente incorporado en el
ejercicio de la funcién docente como funcién realizada con criterios de
responsabilidad compartida y de cooperacion en los marcos del Proyecto
Educativo del Centro, del Proyecto Curricular y del trabajo del equipo
docente.

Fines de la Accion Tutorial

Siguiendo el documento “Orientacion y Tutoria “(1992) serian:
*Ensefar a ser persona.
*Ensefar a pensar.
*Ensefar a convivir.
*Ensefiar a comportarse.
*Enseiar a decidirse.

Objetivos generales de un Plan de Accion Tutorial

e Contribuir la personalizacion de la educacion (integral,
favorecedora del desarrollo de la persona, educacion
individualizada en funcion de sus aptitudes e intereses
diferenciados)

e Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de
los alumnos (adaptaciones curriculares y metodologicas)

e Prevenir las dificultades de aprendizaje

e Contribuir a la adecuada relacion e interaccion entre ésta y los
distintos integrantes de la comunidad educativa, asi como entre
ésta y su entorno social.

e Fomentar y facilitar la integracién de los alumnos en su clase
(grupo tutorial) y en la dinamica general del Centro.

e Contribuir a la individualizacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

e Contribuir a la personalizacién, favoreciendo el desarrollo de todos
los aspectos de la persona.

e Coordinar los procesos de evaluacién y promocion de los alumnos.

e Fomentar el desarrollo de actitudes participativas en el centro y en
Su entorno socio-cultural.

e Coordinar adecuadamente las programaciones de su grupo de
alumnos y especialmente para aquellos educandos con
necesidades educativas especiales.

e Coordinar el proceso evaluador desarrollado por los profesores
que atienden a su grupo clase.
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e Mediar con conocimiento de causa en posibles situaciones de
conflicto entre alumnos y profesores e informar debidamente a las
familias

e Desarrollar programas especificos: técnicas de estudio, atencion y
concentracion, ortografia, lectura....

Propuestas de mejora

Se constatan deficiencias en aspectos fundamentales de la accion
tutorial y de la labor orientadora. Si bien se podrian extender a otras etapas
educativas, se agudizan en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria.
Asi merecen una reflexion los siguientes:

= El profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria tiene una
formacion inicial especializada profunda en su area, pero muy
escasa preparacion docente.

» EI sistema de eleccion del tutor no siempre facilita que sea
designado el méas idéneo.

» La rigida estructura de la ESO. hace que el alumnado tenga un
namero muy elevado de profesores y éstos trabajen con el mismo
grupo durante un tiempo muy escaso.

= El tiempo del que dispone el tutor para desarrollar esta tarea es
escaso.

La respuesta a tales deficiencias debe venir acompafiada de un
reconocimiento de la funcidn tutorial en aspectos como reduccién horaria,
compensacion econOmica y valoracion de su funcion, asi como de la
asuncion del principio de corresponsabilidad entre el profesorado en esta
tarea.

Orientacion
“Un proceso de ayuda continua a todas las personas, en todos los
aspectos, con el objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano
a lo largo de toda su vida“ (Bisquerra, 1995:7).
Principios que sustentan el concepto de orientacién educativa
a.- Prevencion
b.- Desarrollo.
c.- Intervencion social.
Areas de intervencion en orientacion educativa
a.- Orientacion para el desarrollo de la carrera (Orientacion
Profesional)
b.- La orientacion en los procesos de Ensefianza-aprendizaje.
c.- Orientacion para la prevencion y el desarrollo.
d.- Atencion a la diversidad.

Modelos y Ejes de intervencidon
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* Modelo de intervencion individualizada.
* Modelo de intervencion por programas.
* Modelo de consulta.

Modelos de integracion curricular de la orientacion

*Modelo de orientacion profesional en paralelo.
*Modelo de integracién disciplinar (parcial y total) de la orientacion.
*Modelo de integracion interdisciplinar de la orientacion.

Desde una perspectiva aplicada, y a la vista de la realidad que
presentan los centros, la calidad exige potenciar la labor orientadora. Para
ello es preciso el aumento de recursos humanos y la implantacién del
Orientador de centro en todas las etapas, sin menoscabo de la actual
estructura de los Equipos de Orientacion, externos al centro. Estos deben
cumplir tareas de coordinacion, seguimiento y apoyo.

La orientacion debe ampliarse hasta abarcar aspectos personales,
escolares y vocacionales.
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CASTILLA - LA MANCHA
Integrar todas las acciones de orientacion

Entendemos la orientacion como un marco global e integrador que se
desarrolla en distintos niveles: accion tutorial del docente, actuaciones de los
profesionales de la especialidad y asesoramiento especializado de
determinados recursos.

Desde este planteamiento, la orientacion es aquella cara de la moneda que
facilita la que hemos llamado respuesta de calidad: desarrollar al maximo las
capacidades de todos y cada uno de los alumnos y alumnas en un entorno
natural.

Condiciones para que su desarrollo sea de calidad

Estamos habituados a considerar la tutoria —especialmente en la educacion
secundaria- como un afadido de la tarea importante, que es ensefiar; y se
acepta la tutoria s6lo como ultima opcion. Se asume con una formacion
inicial minima, que se suple con las aportaciones periddicas de un
orientador.

También sabemos que existe, en los Institutos de Educacion Secundaria, un
Departamento de Orientacion interdisciplinar que asesora sobre el ejercicio
de la tutoria y, sobre todo, que se encarga de atender a los alumnos con
necesidades educativas especificas; y en los centros de educacion infantil y
primaria, un equipo de orientacion que periodicamente asiste al centro y se
dedica, practicamente en exclusividad, a esos alumnos, especialmente si
tienen una discapacidad.

Por dltimo, se conoce poco la existencia de otros recursos mas
especializados porque a ellos s6lo acceden aquellos que lo necesitan
(Equipos de Atencion Linguistica al Alumnado Inmigrante y Refugiado
(EALI), Equipos de Atencién Hospitalaria y Domiciliaria,...).

El éxito de la orientacion esta asociado a la practica de modelos
inclusivos

Abogamos por una practica efectiva de la tutoria mediante el desarrollo de
modelos que garanticen una actuacion mas individualizada y coordinada con
las familias. Para alcanzarlo, con ser importante la competencia profesional,
es fundamental completar los actuales modelos organizativos (tutor—grupo
clase) con modelos de relacion mas individual, estable y continua.

En el nivel del asesoramiento de los profesionales de la orientacion el reto
esta en conseguir que salgan de los programas marginales del sistema para
actuar sobre el conjunto de los procesos de ensefianza y aprendizaje, que
pasen de pensar y atender a los que consideramos diferentes, a atender al
conjunto de la poblacidn. Si esto se consigue, los centros contaran con su
colaboracién para abordar los retos que exigen la individualizacién, el uso
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de metodologias comunicativas y cooperativas, la coordinaciéon, la
implicacion de las familias, etc.

Para que exista un trabajo conjunto y de colaboracién entre orientadores y
centros es imprescindible que exista tiempo suficiente y esto Unicamente es
posible cuando los orientadores son recursos propios de los centros. Sélo de
esta manera pueden implicarse y compartir los objetivos de la escuela.

Estos dos niveles, tutoria y orientacion, internos en el centro, se
complementan con la existencia de otros recursos de apoyo externos,
minoritarios pero de calidad, que tienen la responsabilidad de elaborar
documentos y materiales para facilitar su labor: los Centros de Recursos y
Asesoramiento a la Escuela Rural (CRAER), Centros Territoriales de
Recursos para la Orientacion, la Atencion a la Diversidad y la
Interculturalidad (CTROADI), los orientadores en los centros de profesores,...
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CATALUNA

La concepcion de la tutoria en Catalufia tiene su ndcleo vertebrador
fundamental en el Plan de Accién Tutorial, que se considera responsabilidad
de todo el centro y que esta integrado en el contexto del proyecto educativo.

Toda la institucibn y, en consecuencia, todo el profesorado es
responsable del funcionamiento del plan. La tarea del tutor es la de
dinamizacién, pero ha de contar con el apoyo global del centro.

Al tutor, que tiene reduccion horaria y un complemento econoémico, le
corresponde hacer la propuesta especifica del plan, que debe ser aprobado
por el claustro y el consejo escolar.

Figuran en el Plan de Accion Tutorial los objetivos a alcanzar, las
actividades programadas para todo el curso, la asignacion de
responsabilidades y los recursos que habra que prever.
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EUSKADI
La tutoria como nucleo del sistema educativo

Los movimientos de desarrollo comunitario relacionados con criterios
de calidad y mejora continua y las reformas educativas surgidas en el siglo
XXy su concrecion, en nuestro pais, la LOGSE., coinciden en sefalar la
importancia de la orientacion educativa como factor fundamental de
innovacion y calidad y también como elemento de consolidacion de la propia
reforma. Asi, el articulo 55 de la LOGSE. establece la orientacion educativa
y profesional como uno de los factores que favorece la calidad y mejora de la
ensefianza y que debe ser objeto de atencién prioritaria.

En el articulo 60, también de la LOGSE, en el punto 1, hace referencia
a la tutoria y orientacion del alumnado como parte de la funcion docente.
Otorga a los centros educativos la tarea de coordinar dichas funciones y
designa un profesor o profesora tutora a cada grupo clase. En el punto 2,
sefiala que las Administraciones educativas garantizaran la orientacion
académica, psicopedagogica y profesional del alumnado y que la
coordinacion de las actividades de orientacion se llevara a cabo por
profesionales debidamente preparados. En la disposicion adicional tercera,
punto 3.e), indica la creacion de servicios especializados de orientacion
educativa, psicopedagdgica y profesional de apoyo a los centros.

En nuestra comunidad son varias las referencias legales que
encontramos:

La ley 1/1993 de la Escuela Publica Vasca también recoge entre sus
fines el de asegurar la prestacion de una activa orientacién psicoldgica,
escolar y profesional del alumnado, que en el caso de la ESO. se ha
concretado en el Decreto 25/1996, de 23 de enero, por el que se implanta
este nivel educativo en la CAPV, y que en su articulo 16 especifica que los
criterios para el ejercicio de la funcién orientadora y accién tutorial deben
formar parte del Proyecto Curricular de la ESO, asignando a todo el equipo
docente (art. 24.2) la funcién de orientacion en los aspectos personales,
académicos y profesionales, que se concreta al final de la etapa en el
obligatorio Consejo de Orientacién. A su vez, el Plan de Orientacion de los
centros (que incluye el Plan de Accidon Tutorial) ha de formar parte del
Programa de Actividades Docentes, aprobado por el claustro, dentro del
Plan Anual de Centro.

En este contexto, la Accion Tutorial surge como vertebradora e
integradora del proceso de aprendizaje y del desarrollo humano. Ligado a los
retos del siglo XXI marcados por el nuevo orden social y econémico, dentro
de la sociedad de la informacidon; hoy mas que nunca queda evidente la
doble funcién del sistema educativo: del saber y del ser. En relacién al saber,
una tarea fundamental, es la consecucion del logro “aprender a aprender”;
no se trata tanto de acumular conocimiento, como de saber dénde y como
encontrarlo y saber seleccionar, interpretar y utilizar las fuentes de
informacion y conocimiento. Tarea de la cual ya venia encargandose la
accion tutorial. En cuanto al ser, es el nucleo central de la accion tutorial.
Pretende favorecer el maximo desarrollo personal de cada alumno y de cada
alumna, responder a las exigencias de una sociedad democrética y

212



compleja, compensar las desigualdades sociales y culturales, preparar para
la insercion en la vida activa...

Su importancia viene marcada por los cambios estructurales surgidos
en la familia, la gran diversidad de valores, culturas...que conviven en la
sociedad y todo ello en una etapa del desarrollo evolutivo de cambio, en la
que todo se tambalea. Potenciar el desarrollo del ser, sus capacidades
basicas, no es una tarea que se pueda abordar so6lo desde la figura del tutor
o de la tutora, al margen de la diversidad de influencias que representan el
resto del profesorado que pasa por un aula determinada. De ahi la
importancia de hacer del grupo de profesores y profesoras un equipo
docente potente y capaz de aunar criterios y de asumir compromisos
compartidos.

_La accion tutorial: intervencién y responsabilidades

La concepcion de la accion tutorial como actividad educativa, de la que
es responsable todo el profesorado, no esta refiida con la asignacion de la
coordinacion de la misma a un profesor o profesora que mantenga una
relacion suficiente y fluida con un grupo de alumnado. El papel de la figura
del tutor seria el de motivador, dinamizador, facilitador y vertebrador del
equipo docente y también de la confluencia de éste con las familias.

La figura de la persona responsable de la tutoria aparece por primera
vez a nivel normativo en la Ley General de Educacion (LGE.) de 1970, tiene
continuidad y mayores niveles de concrecion en la Ley de Ordenacion del
Derecho a la Educacion (LODE.) de 1983, y también se recoge e impulsa
con fuerza en la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE.) de 1990 y en posteriores Reales Decretos que la desarrollan; esta
figura no es nueva, por lo tanto, pero aun dista mucho de estar plenamente
implantada en los centros de enseflanzas medias.

En la Comunidad Autdbnoma del Pais Vasco se han producido estos
ultimos afios importantes avances:

* establecimiento en el horario del alumnado de un tiempo
explicito para esta funcion (se viene dedicando, habitualmente, una hora
semanal en el 1° ciclo de ESO y una quincenal en el 2°); este tiempo de
accion tutorial grupal tiene la consideracion de horario lectivo para el
profesorado.

* dotacién a todos los centros publicos de Ed. Secundaria de,
al menos, un orientador que coordine, apoye y asesore a los tutores y
tutoras;

* creacion de los departamentos de orientacion siempre que
exista en el centro un minimo de tres personas relacionadas con esta area
(profesorado de educacion especial, diversificacion curricular, etc.)

*establecimiento de la obligacion, en los centros publicos, de
que cada centro elabore su propio plan de accion tutorial.

Puede servir como referencia del nivel de desarrollo de la
funcidn tutorial en nuestro ambito territorial la Resolucion sobre organizacion
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de los centros publicos de Ed. Secundaria de este curso (2001-02).
Recogemos a continuacion algunos de sus aspectos mas significativos, asi
como la estimacion que, en relacion a su cumplimiento para el conjunto de
centros de la etapa, realizamos en el Consejo Escolar de Euskadi:

a) Elaboracién en cada centro del Plan de Accion Tutorial, incluido
en un plan mas amplio de orientacion y apoyo educativo. Se considera
que en un numero importante de centros dicho plan estd ya en marcha, si
bien habra que mejorar en aspectos de formalizacién (aprobacién por el
Claustro o Consejo Escolar) y sobre todo de elaboracion, dando un mayor
protagonismo efectivo al profesorado, para que no recaiga todo el peso
en el orientador. No obstante, se estima que el nivel de puesta en practica
de los planes ya elaborados es alto o muy alto.

b) Criterios de designacion de tutores y tutoras. Se establece el
criterio de continuidad del mismo tutor a lo largo del ciclo, asi como la
conveniencia de que sea uno de los profesores del aula que imparte las
materias comunes. Plantea también que los profesores o profesoras que
no tengan asignada una tutoria de aula colaboren en otras labores de
tutorizacion a grupos de alumnos con necesidades especificas. Al valorar
la aplicacion de estas medidas, se puede observar una considerable
distancia entre lo programado y lo realizado; en particular, la ultima de
estas tareas se lleva en pocas ocasiones a la practica. En cuanto a la
continuidad del tutor con el mismo grupo, se constatan dificultades
derivadas de la propia estructura de la etapa en el 2° ciclo de ESO: la
carga horaria de las materias optativas y opcionales acarrea una pérdida
del propio concepto del grupo-aula.

c) Funciones del tutor y de la tutora. El tutor y la tutora de cada
grupo, que en el caso del alumnado de la ESO lo sera al menos durante
un ciclo, tiene como funciones propias:

*Coordinar al equipo docente de su grupo. Para ello realizar4 un
minimo de tres reuniones por curso, fuera de las sesiones de evaluacion.

*Orientar al alumnado en los aspectos personales, académicos y
profesionales con el apoyo, en su caso, del departamento de orientacion
del centro y los Servicios de Apoyo de la zona.

*Redactar el consejo de orientacion al finalizar la etapa de la ESO.

*Informar al alumnado y a las familias en todo lo que se refiere a sus
actividades escolares.

*Coordinar las sesiones de evaluacion, y  cumplimentar los
documentos académicos.

* Llevar el seguimiento de las faltas de asistencia.

* Organizar sesiones informativas con las familias de los alumnos del
aula, procurando la asistencia también del resto del profesorado.

En relacion al conjunto de estas funciones, este Consejo entiende
gue todas ellas son de gran importancia y que se estan cumpliendo en
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gran medida. No obstante, detectamos una serie de condicionamientos y
lagunas:

* La escasez de tiempo no lectivo en el horario del profesorado que
permita hacer frente a todo este conjunto de exigencias. En particular, no
estan expresamente marcados tiempos para las reuniones de los equipos
de tutores de nivel o ciclo con el orientador, ni para las actividades de
tutoria individual. Estimamos también que el numero de reuniones
anuales de los equipos docentes (conjunto de profesores que imparten
alguna materia en una misma aula, coordinados por el tutor) son
insuficientes.

* Nos parece también escasa la asignacion de tiempo para las
tutorias de aula en el horario del alumnado, que en el 2° ciclo de ESO sélo
alcanza una hora quincenal.

* La determinacion de una hora semanal fija para la informacion del
tutor a los padres dificulta acudir al centro. En su conjunto, son los
aspectos referidos al seguimiento individual, y los de comunicacion con
las familias que se derivan de ellos, los que resultan mas deficitarios.

Reconocimiento de la accidn tutorial

Las medidas encaminadas al fortalecimiento de la accién tutorial han
de tener en cuenta recursos para la implicacion y formacion del profesorado,
asi como condiciones adecuadas de tiempos, espacios y otros recursos de
personal, materiales y organizativos, algunos de los cuales ya han sido
abordados en el punto anterior.

Para poder cumplir las funciones y tareas que se citan, los tutores y
las tutoras necesitan una preparacion especifica basica en la que, por una
parte se posibiliten unos fundamentos tedricos sobre los cuales cimentar la
practica diaria (psicologia evolutiva de la adolescencia, dinamica de grupos,
planteamiento curricular de la etapa,..), y por otra se aporten los
conocimientos suficientes sobre los diversos programas de Accion Tutorial
susceptibles de hacerse realidad en las aulas (acogida en la etapa/curso,
conocimiento e interaccion en el grupo-clase de todas las individualidades,
orientacion académico-profesional, etc.).

Para cubrir estas necesidades formativas estan en marcha en la
CAPV dos vias principales: la realizacion de proyectos de formacion en
centro que abarquen estos temas, y cursos gratuitos, la mayoria fuera del
horario escolar, a los cuales se opta generalmente de forma individual.
Desde el punto de vista de esta Consejo Escolar, la formacion radicada en el
propio centro favorece la implicacion del Claustro y tiene mayor proyeccién
practica.

Los recursos materiales disponibles para la preparacion y el desarrollo
de las actividades de tutoria grupal se consideran suficientes -salvo en lo
gue hace referencia a los materiales en euskera- y de buena calidad. La
dificultad estriba, una vez mas, en disponer de tiempo para que los tutores
los conozcan y los adapten a las circunstancias particulares de su alumnado.

Los equipos directivos de los centros, y en especial la jefatura de
estudios, tienen la responsabilidad de estimular la implicacién del
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profesorado en los aspectos de la accion tutorial, asi como garantizar el
cumplimiento efectivo de la normativa.
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EXTREMADURA

Existe unanimidad en la consideracion de la tutoria como una funcion
de gran relevancia para la mejora de la calidad de la educacion y para la
garantia de la equidad en el acceso de los alumnos a los bienes educativos.

También existe un amplisimo acuerdo sobre la relacion existente entre
accion tutorial y servicios de orientacion.

Para que la accion tutorial pueda rendir los beneficios que se deducen
de su correcta formulacién tedrica, es necesario resolver un problema y
organizar y ejecutar un plan de mejora, del que no pueden estar ausentes
los protagonistas del proceso educativo, incluida la administracion
responsable.

El problema es conseguir que la accion tutorial se entienda y se ejecute
como una actividad inherente a la labor docente, como parte esencial del
proceso educativo, y no como una accién aislada que figura con dia 'y hora y
lugar determinados; ser tutor no sélo es una etiqueta nominal que designa
una funcién, sino un compromiso, personal y colectivo, con la trayectoria de
un grupo de alumnos.

Los planes de mejora de la accion tutorial (y de los servicios de orientacion
coordinados), sobre los cuales recae una total unanimidad en la estimacién
de la comunidad educativa, deberan comprender los siguientes extremos:

1. La accion tutorial es una actividad inherente a la funcion docente,
gue implica colectivamente a todo el profesorado del centro aunque de
manera especial a los tutores. El trabajo en equipo es fundamental. El
trabajo desarrollado en los campos de la orientacion y tutoria debe ser
percibido por el alumnado como una actividad habitual e integrada
plenamente dentro del proceso educativo y que, por tanto, afecta al conjunto
de los alumnos del grupo o unidad.

2. La accion tutorial significa el compromiso de la tutela personal del
profesorado con la trayectoria, dificultades y progresos de los alumnos en su
tarea de aprendizaje.

3. La accion tutorial se encuentra ligada estrechamente a la
orientacion educativa, académica y profesional, asi como a los
departamentos de orientacion.

4. La accion tutorial, asi como su apoyo en los departamentos de
orientacion debe ser objeto de planificacion dentro del proyecto asumido por
la comunidad educativa. La planificacion debe concretar los objetivos, la
temporalizaciéon y los instrumentos que se van a utilizar.

5. La deteccion de las dificultades en el aprendizaje, su prevencién, y su

tratamiento, una vez detectadas, seran tareas centrales de la tutoria. En
consecuencia, la atencion a la diversidad formara parte de la accion tutorial.
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Considerara también la atencion a los valores, asi como la mejora de la
convivencia y la resolucién de los conflictos.

6. Los déficits de motivacion, que se encuentran en la base de muchos
fracasos escolares, seran objeto de especial consideracion y tratamiento.

7. La accidn tutorial y las actividades de orientacion deben iniciarse desde
las primeras fases del sistema educativo. En muchas ocasiones, una
deteccion tardia de los problemas y dificultades suele equivaler a la
imposibilidad de su solucion.

8. Hay que flexibilizar los tiempos de las tutorias para facilitar la
comunicacién entre padres, alumnos y profesores.

9. Es necesario implicar y comprometer a padres y alumnos en los planes de
accion tutorial de los centros.

10. Los centros de educacion infantil y primaria deben contar con su
dotacion de orientadores. Hay que reforzar los departamentos de orientacién
de los IES cuando superen los 500 alumnos.

11. La accion tutorial debe estar dotada de los recursos y medios necesarios
para su ejercicio, sin descuidar la formacién técnica de los tutores.

12. Los tutores deben disponer de mas horas lectivas para desempefiar su
funcidbn, y que ésta sea reconocida profesionalmente, incluso
retributivamente.

13. Hay que compatibilizar el horario del tutor con los posibles horarios de
las familias.

14. El grupo de alumnos que debe ser tutelado por un mismo tutor-
coordinador debe ser limitado en su numero. Ello es requisito indispensable
para personalizar la atencion a los alumnos; cada alumno es un caso unico.
La respuesta a la diversidad asi lo exige.

15. La planificacién y la ejecucion de la accion tutorial debe ser objeto de
evaluacion, tanto interna como externa.
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GALICIA

Una vez puestos en marcha en los centros los planes de mejora con las
caracteristicas que hemos definido y con los PAT, ya en funcionamiento los
centros educativos se deberia de entrar en un proceso de evaluacion. Para
ello, recomendamos un equipo en el que participe el centro y observadores
externos como son los Inspectores y los Asesores Técnico Pedagogicos de
los Centros de Formacion y Recursos, ambos con competencias en este
ambito.

Los desajustes o desfases que se vayan produciendo iran provocando la
introduccién de cambios y mejoras en el propio centro. Hasta llegar a este
punto proponemos que los centros participen en procesos de investigacion
en la accion con autoevaluacion y observacion externa.

Optamos por la investigacion-acciéon como método porque defendemos la
posibilidad y la necesidad de fomentar iniciativas de reflexion y analisis de la
propia practica. Creemos que a través de la observaciéon y de la descripcion
contextual se pueden explicar e interpretar situaciones escolares y, por
extension, la cultura que las rodea. A partir de aqui se identificaran los
principales resultados y se podra seleccionar y aplicar aquellos que
favorezcan la innovacién en los centros, entendida ésta como la actitud y la
capacidad constante de busqueda de nuevas propuestas para el cambio de
la practica escolar . Cambio que tiene que favorecer a toda la poblacién y
gue en este momento se concreta en la necesidad de resolver o aminorar los
problemas derivados de:

e La universalizacion de la ensefianza hasta los dieciséis afos.

e La incorporacion en los centros de las tecnologias para la
transmision de la informacion y la comunicacion.

e La influencia de las tecnologias mencionadas en la
construccion del conocimiento.

e La incorporacion masiva de la inmigracion al sistema escolar.

e El quebranto de la estabilidad en el orden en los centros
educativos con la aparicion de brotes de violencia.

Creemos que para enfrentarse a los problemas expuestos no queda mas
remedio que dotar al Sistema Educativo de los recursos materiales y
humanos necesarios. Por ello proponemos:

° Aumentar la inversion en educacion hasta alcanzar la media de
los paises de nuestro entorno. Es decir, el 6% del PIB.

. Extender el mapa de orientacién escolar y profesional hasta

abarcar correctamente a todo el alumnado de la ensefianza anterior a la
universidad.
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MADRID

La Orientacién y la Tutoria, dentro de los recursos humanos de aprendizaje,
suponen dos pilares fundamentales para conseguir una educacion de
calidad. Por ello, dichas funciones de orientacion y tutoria, deben implicar a
todos y cada uno de los profesores, y muy especialmente a los profesores
tutores que acompafian a los alumnos en su proceso de ensefianza y
aprendizaje. Debemos potenciar y garantizar una formacién inicial del
profesorado, para que alcance los objetivos marcados de cara a la accion
tutorial.

Son elementos dinamizadores de este factor de calidad los siguientes:

Los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagodgica son los
responsables de la Orientacién Educativa en las etapas de Educacion Infantil
y Primaria. Estan organizados en sectores, desarrollando el asesoramiento,
apoyo y colaboracion con el profesorado para la mejora de la calidad
educativa, con especial dedicacion a las necesidades educativas especiales
del alumnado.

Hay tres tipos de Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdégica
(EOEP):

= Atencion Temprana. Intervienen, principalmente, en las Escuelas
Infantiles (0-6 afios). Su funcién primordial es la de detectar
precozmente al alumno con necesidades educativas especiales y
prestarle la atencion educativa temprana.

= Generales. Desarrollan su actuacion en los centros de educacion
infantil y primaria (3-12 afios). Constituyen un recurso de apoyo
externo desarrollando una atencion continuada a los centros y al
profesorado, valorando las necesidades educativas de cada alumno y
planificando actuaciones para la atencion a la diversidad.

» Especificos de Discapacidad motora, discapacidad visual,
discapacidad auditiva y alteraciones graves del desarrollo.
Tienen competencias en la orientacion especifica de las
discapacidades respectivas, en todas las etapas educativas. Su
ambito de intervencion es regional.

Los Departamentos de Orientacion, tal y como se recogen en el articulo
42 del Reglamento Orgénico de los Institutos de Educacién Secundaria,
tienen encomendado participar en la planificacion y desarrollo de las
actuaciones que se organicen en el instituto para atender a la diversidad del
alumnado tanto en lo que se refiere a su capacidad de aprendizaje, a sus
intereses y motivaciones, como a las diferencias que entre ellos puedan
darse debido a su origen social o cultural.

Esta tarea entrafia una gran complejidad, ya que su caracter necesariamente
global y en buena medida compartido exige colaborar con los diferentes
organos de gobierno y de coordinacion docente y participar en el conjunto de
las decisiones pedagogicas del Instituto, que se van a recoger en los
correspondientes Proyectos Curriculares, o que hace necesario precisar los
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ambitos prioritarios de intervencion y el tipo de actuaciones mas
aconsejables en cada caso.

En cumplimiento de las funciones que el articulo 42 del mencionado
Reglamento Organico de los Institutos de Educaciéon Secundaria adjudica al
Departamento de Orientacion y a los profesionales que lo componen, la
intervencion en los tres grandes ambitos interrelacionados que forman el
Plan de Actividades de los Departamentos de Orientacion se concreta en: el
apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, la orientacion académica y
profesional, y la accién tutorial.

El Servicio de Educacién Especial y Orientacion Educativa es el responsable
directo de la planificacion y puesta en marcha de las actuaciones que
permitan el correcto desarrollo de las competencias enunciadas.

Desde este Servicio y siempre en coordinacion con los Servicios de Unidad
de Programas Educativos se analizan anualmente las necesidades de
asesoramiento, apoyo, actuaciones con alumnado y familias que el sistema
educativo va planteando para mantener los mejores niveles de calidad
educativa asumiendo los efectos en los centros de la cambiante realidad
social.

Segun este andlisis y en el marco de la normativa relativa a funciones y
estructura de los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagdgica,
se elabora anualmente la circular de la Direccibn General de Centros
Docentes que dicta las prioridades de actuacién y los formatos organizativos
en que ésta debe desarrollarse. En este sentido se ha impulsado la opcién
de Atencidn Intensiva para colegios con determinadas caracteristicas y se ha
regulado una nueva respuesta educativa para alumnado con Trastornos
Generalizados del Desarrollo . Todo ello dentro del planteamiento marco de
la orientacion educativa y psicopedagoégica de la Comunidad de Madrid.

Se establecen igualmente los recursos necesarios para llevar a cabo dichas
actuaciones tanto en los propios equipos, cuya plantilla se ha incrementado
en un 32% desde el curso 2000/01, como en los colegios en los que se ha
incorporado nuevos maestros de apoyo en ese periodo, regulandose con
una reciente Resolucion la organizacion y prioridades de dicho profesorado
en el desarrollo de su intervencién con el alumnado con necesidades
educativas (Resolucion de 28 de julio de 2005 del director general de centros
docentes por la que se establece la estructura y funciones de la orientacion
educativa y psicopedagdgica en educacion infantil, primaria y especial en la
Comunidad de Madrid).

A continuacion se recogen algunos de los proyectos singulares que
contribuyen al desarrollo y a la mejora de la accion tutorial y la orientacion en
nuestra region:

= Actuacion Intensiva de los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagodgica
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La generalizacion de la escolarizacion del alumnado con necesidades
educativas especiales en la préactica totalidad de los Colegios, la
concentracion en algunos de ellos de alumnado con necesidades de
compensacion educativa, la percepcion de especial dificultad por parte de
determinadas comunidades educativas para alcanzar sus objetivos, entre
otras, son realidades que estan complicando el funcionamiento de los
Colegios. En esas circunstancias la frecuencia de intervencién semanal del
Equipo de Orientacion resulta insuficiente para abordar el asesoramiento
dirigido a la puesta en marcha de procesos de cambio y mejora.

Para posibilitar una intervencion de los Equipos de Orientaciéon Educativa y
psicopedagdgica comprometida con las distintas realidades de los centros
educativos de su sector, se ha establecido en la Comunidad de Madrid una
modalidad de organizacién e intervencion llamada de Actuacion Intensiva
(Circular _de la Direccion General de Centros Docentes relativa al
funcionamiento de los Equipos de Orientacién Educativa y Psicopedagdgica.
Curso 2001/02) que contempla un incremento del tiempo de dedicacion de
los profesionales del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica y
un compromiso del Equipo Educativo del centro en relacion al desarrollo de
un proyecto concreto de mejora

Dicho proyecto parte de la voluntad del centro de adecuar su actuacion a las
necesidades de su alumnado, por tanto va encaminado a la consecucion de
un cambio real, en un tiempo estimado de dos o tres cursos, con la
implicacion de todo el equipo educativo.

El orientador del equipo dedica su actividad en exclusiva a este centro con
tres jornadas presenciales y una cuarta que puede ser también en el centro
o0 emplearse en coordinaciones con servicios de sector, que se requiera para
la atencion al alumnado o el desarrollo del proyecto definido, asi como para
el trabajo con los Servicios de Unidad de Programas Educativos e
Inspeccidn y con otros profesionales que estén desarrollando la experiencia.
El profesor de la especialidad de Servicios a la Comunidad también participa
en el disefio y el desarrollo del proyecto, al que dedica, al menos, una
jornada semanal.

La atencion intensiva en centros de sector debe ser entendida como una
actuacion de equipo. Los profesionales dedicados a un solo centro
mantienen a todos los efectos su pertenencia el Equipo. Una vez finalizado
el proyecto, los profesionales del Equipo revisaran la organizacion de su
trabajo de acuerdo con la realidad del sector. Esta actuacion tiene un
caracter temporal y no implica que se mantenga esa frecuencia de atencién
por parte del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica al centro,
ni tampoco la continuidad de los profesionales que lo han desarrollado.

El desarrollo del proyecto que justifica la actuacion intensiva, sera objeto de

seguimiento y evaluacion por parte del Servicio de Unidad de Programas
Educativos, recabando para ello la colaboracion del Servicio de Inspeccion.
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» Escolarizacién preferente para alumnado con trastornos
generalizados del desarrollo

La escolarizacién del alumnado con trastornos generalizados del desarrollo
se viene produciendo, en nuestra region, en dos opciones: escolarizacion en
aulas ordinarias con apoyo de profesores especialistas en algunas horas de
la jornada, o escolarizacion en centros de educacion especial.

Ambas opciones pueden ser vdlidas para parte del alumnado con este tipo
de trastornos, pero la gran variabilidad de alteraciones que se presentan en
los distintos sindromes que se incluyen en esa categoria, ha supuesto para
muchos de estos nifios una atencion educativa que no ha potenciado
suficientemente sus capacidades y posibilidades de desarrollo personal.

Esta situacion, puesta de manifiesto tanto por profesionales como por
familias, viene siendo objeto de preocupacion y trabajo de la Consejeria de
Educacion desde antes de la asuncion de competencias en materia de
educacion no universitaria

Las sefias de identidad del proyecto de integracién preferente de alumnado
con necesidades educativas especiales asociadas a Trastornos
Generalizados del Desarrollo son:

- El alumno estara escolarizado en el grupo que le corresponde
por edad en un centro ordinario.

- El centro cuenta con un aula de apoyo para el alumnado con
trastornos generalizados del desarrollo, con un maestro de
apoyo y un técnico educativo, asi como material didactico
especifico.

- La jornada escolar de cada alumno se distribuye entre estos
dos espacios educativos, incrementando el tiempo en el aula
de referencia en funcion de la progresion de cada alumno.

» Escolarizacion Preferente para alumnado con discapacidad
auditiva. Colegio "El Sol" Bilingie Sordos/Oyentes

El colegio publico de Educacion Infantil y Primaria "El Sol" fue creado por la
Consejeria de Educacion con el fin de llevar a cabo un proyecto educativo
bilinglie de lengua de signos espafola y lengua castellana. Esta iniciativa
forma parte de un proyecto mas amplio: vertebrar una oferta educativa lo
mas normalizada e integradora posible para el alumnado entre 0 y 16 afios
con discapacidad auditiva escolarizado en centros publicos. El proyecto
incluye la escolarizacién ordinaria de alumnado oyente, asi como la
escolarizacion combinada de alumnado con discapacidad auditiva y de
escolarizacion especifica.

= Plan de Atencién ala Diversidad

Las Instrucciones de la Direccion General de Centros Docentes, relativas a
la elaboracion y revision del Plan de Atencion a la Diversidad de los centros
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educativos sostenidos con fondos publicos de educacién infantil y primaria y
educacion secundaria de la Comunidad de Madrid, reflejan la necesidad de
unificar las medidas de atencion a la diversidad en torno a un Plan de
Atencion a la Diversidad elaborado en cada centro educativo para responder
a las diferentes necesidades educativas que presenta su alumnado. Este
Plan debe ser fruto del trabajo y de la reflexién conjunta y planificada de todo
el centro: profesorado, 6rganos de gobierno, 6rganos de participacion en el
control y gestion y 6rganos de coordinacion.

En este sentido, parece razonable ordenar y sistematizar un proceso de
elaboracion y revision del Plan de Atencion a la Diversidad en los centros
educativos.

El Plan de Atencién a la Diversidad.

El Plan de Atencion a la Diversidad debe ser entendido como el conjunto de
actuaciones, adaptaciones al curriculo, medidas organizativas, apoyos y
refuerzos que un centro disefia, selecciona y pone en practica para
proporcionar, tanto al conjunto del alumnado del centro la respuesta mas
ajustada a sus necesidades educativas generales y particulares, como a las
propias dificultades que puede suponer la ensefianza de ciertas areas o
materias, intentando prevenir posibles dificultades de aprendizaje.

Este Plan de Atencion a la Diversidad se concretard en un documento en el
que deberd constar. el analisis de la realidad actual de centro, la
determinacién de los objetivos a conseguir, las medidas que se llevaran a
cabo para atender a la diversidad del alumnado y los recursos tanto
humanos como, temporales, materiales y didacticos, que se van a destinar
para ello, asi como el procedimiento de seguimiento, evaluacion y revision
del mismo.

Lineas generales y criterios para su elaboracion.

El Plan de Atencion a la Diversidad de un centro educativo es una actuacion
global que implica a toda la Comunidad Educativa y muy especialmente al
profesorado del mismo, que a su vez integra, coordina y relaciona diversos
recursos, programas, acciones y medidas. El Plan de Atenciéon a la
Diversidad permite superar, por tanto, la compartimentacion y separacion del
profesorado por especialidades y entiende que es al profesorado del centro
en su conjunto a quien le corresponde la responsabilidad de ofrecer la
respuesta educativa mas adecuada para cada alumno.

= Estudio del Servicio de Inspeccion Educativa sobre la Tutoriay la
Orientacion Educativa.
El Servicio de Inspeccion Educativa de Madrid-Capital realizé un estudio

sobre la Tutoria y Orientacion Educativa del alumnado de Educaciéon
Primaria (coleccion Documentos de Trabajo, numero 2), que fue realizado en
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un total de 64 centros docentes publicos y en el que trabajaron 31
inspectores.

Interesa resaltar de este estudio las siguientes cuestiones:

1°.- Actuaciones llevadas a cabo:

a) Comprobacién de los documentos oficiales (Proyectos Educativos,
Proyecto

Curricular y Programacion General Anual) y otros documentos que aludieran
al tema en cuestion.

b) Andlisis de la tutoria y la Orientacion educativa respecto al alumnado,
individual y grupalmente, respecto a las familias y los registros e informes de
los alumnos.

c) Observacion de la coordinacion de la accion tutorial y la orientadora. Para
ello se analizaron y valoraron la coordinacién del Claustro y la Comision de
Coordinacion Pedagogica, la Jefatura de Estudios y los tutores, el tutor con
el resto de los maestros y los tutores con el EOEP.

2°.- Conclusiones:

2.1. Generales:

a) El resultado global admite una valoracion aceptablemente positiva: 35
Centros (55% del total) son calificados con BIEN y 7 Centros (11%) con
MUY BIEN.

Asimismo, 16 Centros (25%) han sido calificados con SUFICIENTE, mientras
gue solo 4 Centros (6%) han recibido la calificacion de INSUFICIENTE y 2
Centros (3%) no pudieron ser calificados globalmente.

b) Se aprecia que la tutoria y la orientacion educativa de los alumnos en los
Centros publicos de Educacion Primaria se llevan a cabo mas
adecuadamente en su desarrollo que en su planificacion en los documentos
institucionales y que en las tareas de coordinacion de las acciones. Este
hecho parece revelar la resistencia de los maestros a reflejar por escrito sus
decisiones y aun a planificarlas. De otra parte, sus comportamientos
profesionales tienden al individualismo.

Cabe pensar que la accion tutorial y la orientacién educativa mejorarian si se
incrementaran y perfeccionaran su planificacion y programaciéon (tanto en los
documentos institucionales como en los que pueda elaborar u obtener el
centro) y la coordinacion de las acciones y tareas de los diversos
profesionales que tienden competencias para llevarlas a cabo.

c) Se constata que existe una notable diferencia entre los centros cuando se
trata de planificar y llevar a cabo la orientacion y la tutoria de los alumnos,
hecho que también se aprecia cuando se refiere a los distintos maestros de
un mismo centro. Esto puede deberse a la escasa tradicion para abordar
sistematicamente estas tareas, asi como a la escasez de instrumentos
precisos y operativos que favorezcan su planificacién y puesta en practica.
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d) La actitud mostrada por los maestros ha sido favorable a la realizacién de
tareas encaminadas a mejorar la orientacién y la tutoria de sus alumnos,
manifestando su deseo de abordar estos asuntos de una forma mas precisa
y sistematica.

En este sentido, podemos afirmar que la realizacion del presente estudio ha
supuesto, en un buen numero de Centros, un estimulo para reflexionar sobre
estos temas y plantear su posterior desarrollo con mayor rigor y precision.

2.2. Especificas.
Las siguientes conclusiones estén referidas a la generalidad de los centros,
aungue no puedan aplicarse directa e inequivocamente a cada centro

concreto y en su totalidad.

2.2.1.- Aspectos que destacan positivamente:

Los principios generales de la tutoria y la orientacion educativa estan
bien definidos y se insertan en el Proyecto Educativo del Centro.

Las actuaciones respecto de las familias para tratar asuntos
relacionados con la tutoria y el desarrollo educativo de los alumnos,
especialmente a través de entrevistas individuales, son muy adecuadas
y los maestros muestran una buena disposicion para llevarlas a cabo.
La orientacion y la atencibn a los alumnos con problemas de
aprendizaje son acertadas.

Los maestros realizan actuaciones favorables para la acogida de
alumnos nuevos que se incorporan al Centro.

Se fomentan correctamente actitudes participativas, de tolerancia y de
solidaridad entre los alumnos.

Los registros de datos sobre la evaluacion continua de los alumnos son
pertinentes, a pesar de que existe una gran diferencia de
sistematizacion entre los diversos tutores.

Existe un buen nivel de coordinacion del tutor con el resto de los
maestros que intervienen en el grupo de alumnos, especialmente en
asuntos relacionados con la evaluacion continua y final.

Los tutores intervienen cuando se trata de conocer o solucionar
conflictos de sus alumnos, mediando cuando es necesario.

2.2.2.- Aspectos deficitarios o0 menos desarrollados.

- En los documentos institucionales se aprecia escaso desarrollo del
Plan de Accion Tutorial.

- Los Reglamentos de Régimen Interior estdn poco desarrollados,
ocupandose preferentemente de asuntos de disciplina escolar.

- Los Planes de Accién Tutorial son demasiado genéricos y poco
operativos para los tutores, constatandose una carencia significativa de
instrumentos adecuados para su aplicacion, asi como una deficiente
planificacion de los tiempos para la tutoria y orientacion de los
alumnos.
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Escasa atenciobn a los alumnos con rasgos de sobredotacion
intelectual.

Los informes individualizados de evaluacion contienen datos
demasiado generales y con frecuencia no expresan medidas
especificas de refuerzo o adaptacion curricular cuando son necesarias.
Se observa una deficiente coordinacion de las tareas de orientacion y
accion tutorial por parte del Claustro de Profesores, la Comision de
Coordinacion

Pedagogica e incluso la Jefatura de Estudios, o que ocasiona, con
demasiada frecuencia, que estas tareas sean realizadas por los tutores
segun sus actitudes e iniciativas personales.

La participacion del Orientador del EOEP en la elaboracion, desarrollo
y revision del Plan de Accion Tutorial y de la Organizacion de la
Orientacion Educativa es dispar entre los diferentes Centros.

3.- Recomendaciones v propuestas de mejora.

Dirig
a)

b)

d)

f)

Dirig
a)

b)

idas a los Centros docentes:
Actualizar el Reglamento de Régimen Interior (RRI) como parte
integrante del Proyecto Educativo del Centro, previendo actuaciones
especificas en el marco de la orientacién educativa y de la tutoria.
Elaborar un Plan de Accion Tutorial viable y practico, en el que se
prevea la incorporacion de instrumentos y modelos especificos para
su eficaz desarrollo y la adecuada planificacion de los tiempos,
incluyéndose dicho Plan en el Proyecto Curricular de Etapa.
Mejorar el contenido de los informes individualizados de evaluacién
de los alumnos para que resulten mas funcionales y puedan ser
utiizados de modo mas efectivo por los tutores que los reciban,
permitiendo desarrollar con mayor eficacia el proceso de ensefianza
aprendizaje. Se propone que en tales informes se expresen, entre
otros extremos, medidas de refuerzo o adaptacion curricular cuando
se requieran.
Promover una mayor implicacion de la Comisiéon de Coordinacion
Pedagogica y del Claustro de Profesores, y especialmente de la
Jefatura de Estudios, en la coordinacion de la orientacion y la tutoria.
Potenciar la coordinacion, a través de la Jefatura de Estudios, de los
tutores de un mismo Centro en cuanto al desarrollo de la orientacion y
la tutoria de los alumnos.
Profundizar en aspectos normativos relacionados con la evaluacion, la
orientacion y la tutoria de los alumnos.

idas a la Inspeccidon Educativa:

Promover actuaciones de coordinacion del Claustro de Profesores, la
C.C.P.,, la Jefatura de Estudios, el E.O.E.P. y los tutores,
supervisando los acuerdos adoptados y realizando el seguimiento de
los procesos establecidos.

Asesorar y colaborar con la Administracion educativa en la
reglamentacion de actuaciones que contribuyan a la mejora de la
Orientacion y la Tutoria en los Centros docentes.
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c) Asesorar a los Organos de Gobierno y de coordinacién pedagdgica

d)

para abordar las propuestas de mejora que deseen introducirse tras la
oportuna evaluacioén interna del Plan de Accion Tutorial, tanto en su
elaboracién como en su desarrollo.

Asesorar y orientar a los centros sobre los aspectos normativos y a
los tutores sobre la documentacion y el desarrollo del PAT.

Dirigidas a la Administracién Educativa:

a)

b)

Revisar la normativa sobre el horario lectivo de los alumnos,
pudiendo replantearse la posibilidad de considerar en Educacion
Primaria una hora semanal (o quincenal) de dicho horario para
realizar tareas de tutoria colectiva.

Revisar la normativa en cuanto al nimero de reuniones que deban
mantener los tutores con el grupo de padres a lo largo del curso.
Aumentar el tiempo de permanencia del Orientador del E.O.E.P. en
los Centros para posibilitar una mejor integracion en la vida de los
mismos y mayor eficacia de su intervencion, tanto en las actuaciones
de elaboracibn como en las de desarrollo y revision de la
Organizacion de la Orientacion Educativa y del Plan de Accion
Tutorial.
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MURCIA

Se entiende la accién tutorial como una labor pedagodgica encaminada a la
tutela, acompafamiento y seguimiento del alumnado con la intencion de que
el proceso educativo de cada alumno se oriente hacia su formacion integral y
tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sus necesidades.

La orientacion y la tutoria de los alumnos son tarea de todo el profesorado.
Abarcan tanto las actuaciones que, con caracter mas especifico, desarrolla
el profesor tutor con su grupo o en la comunicacion con las familias y el resto
del profesorado como aquellas otras que cada profesor dentro de su area
lleva a cabo para orientar, tutelar y apoyar el proceso de aprendizaje de
cada uno de sus alumnos La accion tutorial forma parte de la accidon
educativa y es inseparable del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se exige un cambio al profesorado en sus modos de ensefanza. El profesor
tutor deja de tener una funcién paternalista para desarrollar un papel mas
profesional, pendiente de la coherencia entre los planteamientos educativos
y el grupo de clase, dedicado a coordinar la evaluacion de los alumnos y a
entablar relaciones con los padres. Esto ha llevado a la busqueda de
modelos alternativos en la practica tutorial existente para poder dar
respuestas a las multiples necesidades de la poblacion, especialmente los
alumnos de la ESO, necesidades que se han ido generando tanto por la
complejidad social como del propio sistema educativo.

Aunque la orientacion y la tutoria de los alumnos sea una tarea compartida
por el profesorado, la figura del profesor tutor, como érgano de coordinacion
docente reconocido en el Reglamento Organico de los IES, sigue siendo
necesaria en la coordinacién del equipo de profesores del grupo, en el
contacto con las familias, y en el desarrollo de algunas funciones
especificas.

Podemos destacar tres ambitos de actuacion:

La tutoria individual: pone el énfasis en la relacion personal del tutor con
cada alumno a través de entrevistas.

La tutoria de grupo: es un complemento de la tutoria individual y se
concreta en una hora semanal del profesor-tutor con el grupo de alumnos
durante la cual se realizan actividades con todos los alumnos. La tutoria de
grupo es un reto para docentes y requiere una preparacion en la dinamica de
grupos y la formacion del profesorado

La tutoria en la red organizativa del centro: la tutoria se sitia en un
contexto, las actuaciones se entienden relacionadas con el entramado
organizativo y estructural del centro, las tareas de gestion y funcionamiento
entre la direccidon y los equipos de coordinacion, la organizacion de la tutoria
con padres y madres, la vinculacion entre los diferentes servicios,
departamentos, tutores y la relacion permanente entre docentes y tutores.

229



La tutoria contribuye a la educacion integral, favoreciendo el desarrollo de
todos los aspectos de la persona: la propia identidad, sistema de valores
personalidad, sociabilidad y ajusta la respuesta educativa a las necesidades
particulares previniendo y orientando las posibles dificultades.

La Educacion Secundaria Obligatoria, tramo complejo del sistema educativo,
tiene la doble finalidad, terminal y propedéutica, de preparar a los alumnos y
a las alumnas para su incorporaciéon a la vida activa o para acceder a la
formacion profesional especifica de grado medio o al bachillerato. Es una
etapa que se desarrolla entre la comprensividad requerida por un periodo
formativo comun y la atencion a la diversidad de intereses, motivaciones y
capacidades del alumnado.

Estas caracteristicas implican para el profesorado que desarrolla su
actividad como Tutor o Tutora en la E.S.O. un reto especial, pues se
requiere de €l o de ella que realice una orientacion educativa y profesional
personalizada a cada alumno y a cada alumna; y, al mismo tiempo, que sea
capaz de organizar y de coordinar al alumnado y al profesorado de su grupo,
de acuerdo con una programacion, y con el Plan de Accién Tutorial.

Adaptar cada afio este Plan de Accion Tutorial a las caracteristicas y
peculiaridades del grupo de alumnado que le corresponda es una de las
tareas principales del tutor o de la tutora, pues no es un programa cerrado
de actividades, sino un proceso abierto que se va rehaciendo
continuamente.

La puesta en funcionamiento de una tutoria eficaz supone valorar la accion
tutorial, establecer con claridad sus objetivos, disponer de técnicas para su
desarrollo, conocer bien al alumnado del grupo y trabajar en equipo. En el
marco de la autonomia pedagdgica que le corresponde, el centro docente
elabora su Plan de Accion Tutorial, que ha de desarrollar el tutor o la tutora
en su grupo.

El paso desde el Plan de Accion Tutorial al programa que elabora cada tutor
o tutora conlleva un trabajo previo de andlisis y reflexion de su parte con la
ayuda del departamento de Orientacién o de quien realice sus funciones,
para que dicho Plan esté contextualizado, y sea viable y util para su grupo.
Por tanto el Plan de Accién Tutorial constituye un elemento decisivo para la
atencion a la diversidad del alumnado y debe recoger distintas propuestas
para la orientacidon escolar, académica y profesional, dirigidas al alumnado, a
sus familias y al profesorado.

Son por tanto agentes implicados en la accion tutorial todo el centro
educativo, especialmente el equipo directivo como dinamizador de la funcién
tutorial; los profesores y los alumnos como parte especialmente implicada
sobre la que recae la propia accion tutorial y los padres como agentes
subsidiarios y colaboradores en la funcion tutorial de sus hijos. Al mismo
tiempo, no podemos obviar al Consejo Escolar, a la Jefatura de Estudios, a
la Comision de Coordinacién Pedagogica y al Departamento de Orientacion
en el disefio y elaboracién del Plan de Accion Tutorial.
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El Departamento de Orientaciébn es un érgano de asesoramiento y apoyo
que tiene como funcidn realizar propuestas al Claustro relativas a la
organizacion y funcionamiento de la accion tutorial, colaborar con la Jefatura
de Estudios en la coordinacion de los tutores y colaborar también con los
tutores y el resto del profesorado en el desarrollo del Plan de Accién Tutorial,
facilitandoles materiales y recursos y participando también en el trabajo
directo con alumnos y padres.

Las practicas educativas orientadoras, en los Institutos de Educacién
Secundaria se sitian en la prevencion, asesoramiento, ayuda y mejora de la
calidad educativa a través de tres ejes de intervencion:

- El Plan de Accion Tutorial.

- El Plan de Orientacion Académico y Profesional.

- El Plan de Apoyo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los tres planes se encuentran conectados de modo intracurricular y
transversal con el resto de las areas o materias de la etapa. Se desarrollan
en la hora de Tutoria, en otras areas del curriculum y en otros momentos
como reuniones y entrevistas con familias, alumnado, profesorado, Equipos
de Orientacion Educativa y Psicopedagodgica u otras instituciones;
asesoramiento a la C.C.P., participando en la evaluacion psicopedagdgica...

Partimos de una concepcion del trabajo de orientacion como una labor de
ayuda, apoyo, colaboracion y mediacion en el Centro, generador de una
cultura de trabajo en equipo, capaz de unificar esfuerzos para dar respuesta
a los problemas y necesidades educativas del alumnado, revisando y
adaptando nuestras practicas educativas. Esta colaboracién con los 6rganos
colegiados de gobierno y de coordinacion docente, (especialmente con el
equipo directivo), guiara nuestra intervencion en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Este analisis sitia al Departamento de Orientacion en una encrucijada de
tedricos y practicos, de expertos, reformadores, asesores, administradores,
profesores, padres y alumnos donde debe reflexionar y construir su propia
cultura, su propia identidad, dirigiéndose desde la realidad de su Centro
hacia la creaciéon de marcos de intervencion eficaces; de corresponsabilidad
y flexibilidad, de adaptacion mutua, con capacidad de comunicacién vy
escucha.

Por ultimo, la relacion y trabajo conjunto del Departamento de Orientacion
con el equipo directivo perseguird que las actuaciones programadas en los
distintos niveles de planificacidon tengan el respaldo organizativo que las
haga factibles y viables, la elaboracion de horarios que faciliten la accién
tutorial y orientadora de todo el profesorado (prevision de reuniones
semanales de tutores, juntas de profesores, horario de los grupos,
apoyos...), disponibilidad de recursos y espacios necesarios y para asegurar
la necesaria coordinacién de las actividades de los departamentos didacticos
y equipos docentes. Asimismo el D.O. asesorara al Equipo Directivo en la
elaboracion de las propuestas del Proyecto Educativo (P.E.C.) vy
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Programacion General Anual (P.G.A.) y contribuira a promover e impulsar
las relaciones con instituciones, empresas y servicios del entorno.
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NAVARRA , ,
53.1. EDUCACION EN VALORES Y ADQUISICION DE LAS
HERRAMIENTAS BASICAS DEL CONOCIMIENTO.

Es un objetivo prioritario y permanente del sistema educativo en la
Comunidad Foral, y como tal se recoge en las instrucciones de comienzo de
curso que regulan la organizacion y funcionamiento de los centros™.

Ademas, el PROYECTO ATLANTE establece un Plan de Mejora de la
formacion integral, dirigido al alumnado de Educacion Primaria. Persigue la
mejora de las competencias basicas unido a una mejora del clima escolar,
priorizando una secuencia que se va trabajando progresivamente en cursos
sucesivos™.

Vinculados con él se han definido los estandares ¢, , 18

Por otra parte, para este curso hay una propuesta de medidas para la
mejora de las normas de convivencia en el centro, el desarrollo de
responsabilidades y habitos democraticos tanto en la revision como en el
cumplimiento de las normas. Asi mismo, se establece como objetivo
prioritario la mejora de la comunicacion con las familias. (Nota)

5.3.2. IMPLICACIONES PARA LOS CENTROS

Necesidad de que los centros revisen en qué medida estan siendo
eficaces en su papel formativo y socializador y si la orientacion conjunta de
la vida escolar fomenta el desarrollo personal, emocional, la tolerancia a la
frustracion, la efectiva igualdad de los derechos entre las personas, el
rechazo a todo tipo de discriminacién y el respeto a todas las culturas.

Revision de las normas de convivencia que deben ser claras e
inequivocas, implicando al alumnado y las familias en su adecuacion y
valorando de forma positiva su cumplimiento.

Los aspectos referentes al desarrollo personal del alumnado y de la
convivencia en el centro hacen imprescindible la implicacion de los equipos
docentes en apoyo a la labor de tutoria.

El Plan de Accién Tutorial del centro debera recoger no sélo el
tratamiento que debe darse al desarrollo de todos estos valores sino también
el grado de implicacion de cada uno de los miembros de la comunidad
escolar.

14 Resolucion 592/2005, de 28 de junio por la que se aprueban las instrucciones que van a regular, durante el curso 2005/2006, la organizacion y el
funcionamiento de los Centros docentes publicos que imparten ensefianzas de segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria, ESO, Bachillerato,
FP y Programas de Iniciacion Profesional (BON n° 91 de 1 de agosto de 2005)

15 Orden Foral 279/2004, de 8 de octubre, por la que se establece el Proyecto ATLANTE para la mejora de las competencias basicas de Educacion Infantil
y Primaria (BON n° 148 de 10 de diciembre)

16 Resolucién 11/2005, de 20 de enero, por la que establecen los estandares de rendimiento de Lengua Castellana, Lengua Vasca en sus modelos D y A,
respectivamente, asi como los de Matematicas para los diferentes ciclos de Educacion Primaria en Navarra (BON n° 52 de 2 de mayo de 2005)

17 Resolucién 566/2005, de 21 de junio, por al que se establecen los estandares de rendimiento de Lengua Inglesa, para los ciclos de Educacion Infantil y
Primaria en Navarra (BON n° 104 de 31 de agosto)

18 Resolucién 81 1/2005, de 123 de septiembre, por la que se establecen los estandares de rendimiento de Lengua Castellana, Lengua Vasca modelo D,

Lengua Vasca modelo A y Matematicas para la etapa de Educacion Infantil en Navarra (BON n° 118 de 3 de octubre)
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5.3.3. IMPLICACIONES PARA CON EL ALUMNADO

Se debe fomentar en el alumnado con relacion a su edad, el valor de
la libertad a la vez que el respeto de los demas, los deberes y los derechos
de los ciudadanos y las responsabilidades propias de la convivencia en
democracia. Este hecho implica el apoyo de los docentes a la labor de
tutoria, y es del maximo interés que los objetivos, pautas de intervencion y
actividades sean acordadas con las familias y se realicen con su
colaboracion.

234



VALENCIA
La accion tutorial tiene el objetivo de orientar al alumno en su proceso de
desarrollo académico y personal.

La Tutoria y la Orientacion se caracterizan por buscar que el estudiante
conozca sus opciones, las analice y reflexione, y tome decisiones adecuadas
en torno a su trayectoria académica. Para ello, los programas de tutoria,
deberian fundamentarse en las necesidades que presenten los alumnos, y
se podrian implementar por medio de ejes transversales plasmados en un
plan de accion tutorial.

La accion tutorial debe ser continua y ofertarse a los alumnos a lo largo de
todo el proceso educativo. No puede ser generalizada, tiene que ser
especifica y personalizada. Con un seguimiento continuo del alumnado
pudiendo y debiendo establecer soluciones a los problemas y dificultades
gue se planteen a las familias y a los alumnos. La tutoria tiene que ser un
proceso de aprendizaje y de formacién para obtener como resultante de ese
proceso personas formadas plenamente como tales.

Entendemos la tutoria como una actividad compleja que requiere el concurso
de todos los elementos y momentos que intervienen en la vida del
estudiante. Por otro lado, también se conceptualiza la accion tutorial como
una accion integradora dentro de un modelo curricular abierto y flexible que
se integre en la vida de las instituciones educativas, de tal manera que
durante toda la trayectoria académica del estudiante, este se adapte, se
consolide y transite de una manera armoénica alcanzando todos los objetivos
que su madurez y su vida estudiantil exijan.

Por ello la accién tutorial supera hoy la accién individual de la figura de la
tutora/tutor y debe pasar a ser responsabilidad de un equipo multiprofesional
en el que se integran otras instancias que tienen relacion con el alumnado,
las familias o el profesorado (educadores sociales, gabinete
psicopedagdgico o mediacion de conflicto).

Entre los objetivos de un Plan de Accidn tutorial, hay que sefalar:

Respecto al alumnado:

e El seguimiento de su progreso individual.

e Elfomento de la integracion de cada persona en el grupo clase.

e La interaccion en el seno del grupo y su proceso de maduracion:
participacion progresiva en asambleas, actividades -culturales,
salidas.

e La promocién de la participacion del alumnado permitiendo que el
grupo aprenda progresivamente a organizarse y a modular
conflictos sencillos de la vida cotidiana.

e Propiciar la autoevaluacién del alumnado y su participacién en el
proceso de evaluacion.

e Favorecer la implicacién del alumnado en su propio proceso de
aprendizaje.
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Respecto al profesorado:

Facilitar el conocimiento del alumnado individualmente y como
grupo.

Posibilitar una colaboraciéon éptima entre todo el profesorado.
Destacar la importancia de la elaboracion de instrumentos de
planificacion y seguimiento de la tarea educativa.

Asegurar el paso de informacion de un grupo de alumnado a
otro tutor/a.

Contribuir al asentamiento de las habilidades y estrategias
bésicas en el alumnado.

Asegurar la coherencia y equidad curriculares en la
planificacion y coordinacién de los contenidos.

Orientar permanentemente, pero en especial en la eleccion que
han de hacer al acabar la Secundaria Obligatoria, en funcion
de sus capacidades e intereses personales.

Cuidar de gue en las respectivas coordinaciones de ciclos y de
areas se hagan las correspondientes adaptaciones
curriculares. Favorecer la reflexion sobre los factores
personales y las exigencias sociales que condicionan los
deseos y decisiones de su futuro laboral.

Aprovechar las sesiones y los tiempos de evaluacion para
orientar la evolucion del alumnado en la consecucién de los
objetivos y en la formacion de su personalidad.

Respecto a las familias:

Facilitar el intercambio de informacion familia-escuela.
Promover la participacion y colaboracién de las familias en el
Centro.

Favorecer su participacién en el proceso de decisién de sus
hijos.

Asumir las decisiones adoptadas entre todos.
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CONSEJO ESCOLAR DEL ESTADO

1°) El sistema educativo debe tratar de acercar y adaptar las enseianzas y
su accion educadora a las necesidades especificas e individuales de todos
los alumnos del sistema. La atencién personalizada de las necesidades
reales del alumnado se erige, de esta forma, en criterio rector para valorar la
calidad del sistema educativo. Desde esta perspectiva, la accion tutorial,
relacionada intimamente con la orientacion educativa, representan un
vehiculo insustituible para la mejora de la calidad de la educacion, como se
recoge en nuestra vigente normativa.

2°) La accion tutorial y la orientacion educativa constituyen medios de
atender a la diversidad del alumnado y a sus diferencias individuales, siendo
por ello un medio de favorecer la equidad social, al intentar adaptar el
sistema educativo a las necesidades del alumnado y superar las situaciones
desfavorables que pudieran obstaculizar el desarrollo de los mismos. Desde
el enfoque anterior, las referidas acciones tutorial y orientadora no se deben
limitar a ser un instrumento mediante el cual canalizar académicamente las
aspiraciones de los alumnos, sino que adquieren un significado de mayor
trascendencia, al servir de ayuda y de guia para que el alumno construya su
propio desarrollo individual.

3°) La accidn tutorial, al ser inherente a la funcion educativa desarrollada por
el profesorado, constituye un elemento consustancial a la docencia,
acercando y adaptando las ensefianzas a las individualidades de sus
destinatarios y sin la cual esta actuacion docente no puede desarrollar todo
su potencial. Por esa razén, deberia ser contemplada con ese sentido
relevante tanto en la formacion inicial del profesorado, como en los cursos
de aptitud pedagdgica y de formaciéon continua dirigidos al mismo,
especialmente en lo que respecta al profesorado de Educacion Secundaria,
donde las carencias formativas en este aspecto son mas considerables.

4°) La intervencién educativa en el campo tutorial y orientador se debe
concretar en el Plan de Accion Tutorial y Plan de Orientacion Educativa del
Centro, que deben formar parte del Proyecto Educativo del mismo. Estos
instrumentos representan el engarce necesario para insertar estas
actuaciones dentro de la labor educativa de dmbito superior globalmente
considerada, desarrollada en el centro docente. En los mismos deberian
quedar perfectamente definidas las funciones que corresponden a las
diversas instancias que intervienen en su desenvolvimiento,
fundamentalmente las que corresponden al Jefe de Estudios, orientadores y
tutores. La potenciacion de los Planes de Accién Tutorial y Planes de
Orientacién Educativa pasa por un decidido apoyo a los mismos por parte
del Equipo Directivo y el Claustro del centro.

59 Los contenidos tutoriales deben potenciarse desde la formacion inicial del
profesorado, pasando por una formacién continua que, desde una
perspectiva multidisciplinar, desarrolle los conocimientos necesarios Yy
especializados que permitan al profesorado llevar a cabo de forma
satisfactoria estas funciones. La respuesta tutorial y orientadora ante la
acogida e integracion del alumnado, su participacion en el centro, la
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orientacion sobre sus opciones académicas y profesionales, la evaluacion y
promocion dentro del sistema educativo, la problematica familiar y social que
le rodea, sus aspiraciones, deseos y posibilidades constituyen, entre otros
extremos, aspectos de trascendental importancia para que el proceso
educativo se desarrolle con plena normalidad y eficacia. Remover los
obstaculos que puedan plantearse en relacién con dichos aspectos es una
ardua tarea que debe ser emprendida desde una perspectiva interdisciplinar
y multifactorial.

6°) Se debe tener presente que la tutoria dificilmente puede llevarse a efecto
si el profesorado no dispone del suficiente tiempo que le permita desarrollar
una tarea tan compleja, en la que inciden una multitud de factores. En buena
parte de supuestos, la atencidn a las tareas relacionadas con esta funcion se
ven dificultadas con los escasos margenes horarios destinados a la misma.
Se impone, por tanto, un reconocimiento expreso de este ambito de
actuacién como parte integrante de la funcion docente, a la que es necesario
destinar el tiempo preciso que permita llevarla a cabo de manera
satisfactoria, tanto para el alumnado como para el profesorado afectado. Por
tanto la accion tutorial debe estar dotada de los recursos y medios
necesarios para su ejercicio, adaptando las ratios y sin descuidar la
formacion técnica de los tutores. Estos deben disponer de reduccion de sus
horas lectivas para desempefar su funcibn y que esta sea reconocida
profesional y econémicamente.

7°) El trabajo desarrollado en los campos de la orientacion y tutoria debe ser
percibido por el alumnado como una actividad habitual e integrada
plenamente dentro del proceso educativo y que, por tanto, afecta al conjunto
de los alumnos del grupo o unidad. El desenvolvimiento de las mismas sin
las debidas cautelas y dosis de prudencia puede tener efectos
contraproducentes de cara al alumno y provocar consecuencias contrarias a
las pretendidas. Por otra parte, se debe tener en consideracion que el
cumulo de decisiones que los orientadores y tutores deben adoptar en
relacion con el grupo o unidad correspondiente no tienen siempre el mismo
caracter de obligatoriedad para el alumno. En todo caso, el consejo
orientador sobre su futuro profesional y académico deberia respetar los
deseos del mismo, siendo rechazable la imposicidbn prescriptiva de
orientaciones contrarias a las aspiraciones del interesado.

8°) Se considera de gran importancia la inclusion del seguimiento del Plan
de Orientacién Educativa y del Plan de Accion Tutorial entre las prioridades
de la accion desenvuelta por la Inspeccién Educativa, lo que contribuiria a
elevar el grado de cumplimiento de las prescripciones contenidas en los
mismos por parte de los centros educativos.

99 El tutor se erige en una pieza clave para potenciar el contacto de los
padres y madres de alumnos con el centro educativo, contacto que en
muchas ocasiones se encuentra seriamente debilitado. Esta tarea tutorial
debe ser fomentada, procurando una conexibn mas fluida entre los
educadores y los padres, con lo que la accion educativa se veria reforzada,
evitandose de esta forma que el alumno se vea sometido a enfoques que no
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siempre se proyectan en la misma direccién, segun provengan del centro
educativo o del &mbito familiar.

10° Para que la funcion tutorial pueda desarrollarse con las debidas
garantias de eficacia, seria deseable que los cambios de tutor en un grupo o
unidad escolar determinado no se produzcan al finalizar cada curso
académico, sino que convendria buscar férmulas organizativas que
permitieran al tutor desenvolver su actuacion durante un ciclo o incluso una
etapa educativa completa, lo que potenciaria su eficacia y permitiria
profundizar en el conocimiento de sus alumnos y las necesidades de los
mismos.
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SINTESIS

1. Introduccién: importancia

Los Consejos Escolares Autonémicos y del Estado son conscientes de que
tanto el aprendizaje escolar como el desarrollo y la formacion de la persona
en sus aspectos individuales y sociales precisan de una labor de orientacion
que ayude a que se realice de la mejor forma posible asi como a superar las
dificultades concretas que se presenten.

2. Quiénes se encargan de ella

En este sentido, toda persona implicada en la educacion escolar ha de estar
comprometida en esta funcion. De un modo preeminente, corresponde a los
tutores y tutoras asumir esta responsabilidad. Por ello, ademés de actuar
directamente con cada alumna y alumno y con el grupo del que se encargan
en su conjunto, promoveran y coordinaran la actuacion en este campo de las
restantes personas implicadas, sobre todo de las familias y los otros
miembros del profesorado.

3. Contenido y tareas

Sus actuaciones, que seran fundamentalmente anticipadoras y preventivas,
se dirigiran a guiar el aprendizaje y desarrollo individual y social de los
alumnos. Asimismo, atenderan de modo especial los aspectos relacionados
con la atencion a la diversidad y la convivencia y, en su caso, las tareas de
mediacion con alumnado, profesorado y familias. Todo ello se consignara de
manera concreta en el Proyecto de Centro y en el Plan de Accion Tutorial.
En él se detallara de forma precisa las acciones que comprende el ejercicio
de la tutoria, la forma en que se llevara a cabo, los tiempos en los que se
realizaran y las horas destinadas a trabajar con las familias. Conviene, por lo
tanto, potenciar la dedicacion del profesorado a ellas con la reduccion de su
horario de clases e incluso con alguna incentivacion especial.

4. Formacion

Para efectuar esta labor, es preciso que todo el profesorado reciba la
formacion correspondiente tanto tedrica como practica y no sélo en el
periodo inicial sino de forma continuada y adaptada a las necesidades que
se manifiesten en su centro.

Dado que en fechas proximas se van a configurar las directrices de los
nuevos planes de formacion inicial del profesorado de Educacion Infantil,
Primaria y Secundaria, los Consejos Escolares hacen un requerimiento
especial para que se atienda esta necesidad formativa tan importante.

5. Recursos

Ademas de los equipos multiprofesionales externos a los centros, es cada
vez mas necesaria la presencia en los mismos de personas con formacién
psicopedagodgica que asesoren y apoyen a tutores y profesorado y asuman
las tareas que requieran una preparacion mas especializada. En los centros
donde se prevean dificultades que requieran para afrontarlas mayores
recursos, se incrementara este tipo de apoyo, a poder ser, anticipandose a la
aparicion de los problemas y vinculando su labor al Plan del Centro.
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6. Propuestas
En relacion con lo expresado, los Consejos Escolares instan a las
Administraciones a:
» Llevar a cabo una revision del Plan de Accion Tutorial vinculandolo de
forma precisa con el Plan de Centro.
= Potenciar la formacion inicial y continua del profesorado en los
aspectos relacionados con la orientacion y mediacion.
= Expresar a las autoridades competentes la necesidad de que se le
conceda la importancia que merece la formacién para la orientacion
en las Directrices de los nuevos Planes de Estudio para el
profesorado de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria.
= Dotar, progresivamente, a todos los centros de personal con
formacion psicopedagogica a fin de apoyar la accion del profesorado
y atender a problemas mas especificos.
» Incorporar nuevos profesionales que en relacion con los Servicios
Sociales municipales atiendan los problemas de integracion social.
= Reconocer la dedicacion que supone la tutoria, asignarle un minimo
de tres horas semanales en la carga horaria del profesorado y
establecer incentivos para ella.

Tras la valoracion positiva de esta sintesis, el grupo de trabajo de la
mesa numero dos elabor6 las siguientes conclusiones:

Toda persona implicada en la educacion escolar ha de estar
comprometida en la funcion tutorial y disponer del horario semanal necesario
para la tutoria.

El tutor es pieza clave para el contacto de la familia con el centro y
debe centralizar la realizacion fluida de la comunicacion profesores-padres y
con la renumeracion adecuada.

Las actuaciones de los tutores seran fundamentalmente anticipadoras
y preventivas, guiando el aprendizaje y el desarrollo individual y social de los
alumnos durante el tiempo que dura su escolarizacion, de tal manera que el
alumno perciba la tutoria como una actividad dentro del proceso educativo.

Es necesario que todo el profesorado reciba formacidn sobre tutoria y
orientacion, tedrica y practica, en el periodo de formacion inicial y, de forma
continuada y adaptada a las necesidades de su centro, en el desarrollo de
su labor profesional.
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